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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacién: Analisis y desarrollo de software

Cédigo del programa de formacién: 228118

Nombre del proyecto: Construccion de software integrador de tecnologias orientadas a servicios

Fase del proyecto: analisis.

Actividad de proyecto: Determinar las especificaciones funcionales del software y metodologia a utilizar.

Competencias:

Técnicas

220501092- Establecer requisitos de la solucion de software de acuerdo con estandares y
procedimiento técnico.

220501093- Evaluar requisitos de la solucion de software de acuerdo con metodologias de analisis y
estandares.

Claves

220501046- Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con necesidades de manejo de informacion.

240202501- Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales y laborales

segun los criterios establecidos por el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnicos:

220501092-01- Caracterizar los procesos de la organizacidon de acuerdo con el software a construir.

220501092-02- Recolectar informacion del software a construir de acuerdo con las necesidades del
cliente.

220501092-03- Establecer los requisitos del software de acuerdo con la informacién recolectada.

220501092-04- Validar el informe de requisitos de acuerdo con las necesidades del cliente.

220501093-01- Planear actividades de analisis de acuerdo con la metodologia seleccionada.

Claves:

220501046-01- Alistar herramientas de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), de
acuerdo con las necesidades de procesamiento de informacién y comunicacién.

220501046-02- Aplicar funcionalidades de herramientas y servicios TIC, de acuerdo con manuales de
uso, procedimientos establecidos y buenas practicas.

220501046-03- Evaluar los resultados, de acuerdo con los requerimientos.

220501046-04- Optimizar los resultados, de acuerdo con la verificacion.

240202501-01- Comprender informacion sobre situaciones cotidianas y laborales actuales y futuras a
través de interacciones sociales de forma oral y escrita.

Duracién de la guia: 336 horas.

Técnico: 240 horas.

Claves: 96 horas.
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2. PRESENTACION

Estimado aprendiz, el SENA extiende una cordial bienvenida a la primera guia de aprendizaje que comprende las
competencias técnicas de establecer requisitos de la solucidon de software de acuerdo con estandares y
procedimiento técnico, y la competencia de evaluar requisitos de la solucién de software de acuerdo con
metodologias de analisis y estandares.

Por otra parte, ya no es un secreto que la sociedad ha avanzado a pasos agigantados en los procesos de las
diferentes areas de ocupacion. Una de las areas que mas ha tenido repunte es la informatica, que se encarga del
estudio del hardware, las redes de datos y el software necesario para tratar la informacién de manera automatica
y se convierte en factor primordial a la hora de gestionar la informacion para la administracién de métodos, técnicas
y procesos en todas las areas de ocupacion.

Finalmente, encontrardn la competencia clave de inglés como una de las habilidades contemporaneas mas
importantes y de mayor impacto en el mundo laboral y social, teniendo en cuenta el aprendizaje articulado de las
cuatro habilidades de la lengua (leer, escribir, hablar y escuchar) alineado al MCERL (Marco Comun Europeo de
Referencia para Lenguas) como estandar del nivel de conocimiento de lengua y categorizacién de los
conocimientos en niveles de competencia en un idioma.

Para el desarrollo de las actividades planteadas en esta guia contara con el acompafamiento de los instructores
asignados al programa, los cuales de forma continua y permanente lo orientaran con las pautas necesarias para
el logro de las actividades de aprendizaje, brindando herramientas basicas de tipo conceptual y metodoldégico. Los
instructores programaran encuentros de asesoria virtual, para brindar orientaciones especificas relacionadas con
las tematicas a desarrollar en las actividades. Es importante que organice su tiempo, dada la exigencia que
demanda la realizacion de esta guia de aprendizaje. No olvide revisar y explorar los materiales de estudio del
programa.

Por consiguiente, se presentan cada una de las acciones de aprendizaje que le permitiran desarrollar lo
anteriormente mencionado.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En este apartado se describiran las actividades de aprendizaje para cada una de las competencias que plantea la
fase de analisis del proyecto formativo: determinar las especificaciones funcionales del software y metodologia a
utilizar.

Es importante que organice su tiempo, dada la exigencia que demanda la realizacién de las actividades
mencionadas en esta guia de aprendizaje. No olvide revisar y explorar los materiales de formacién del programa.
Para ello, debe reconocer el espacio de trabajo, junto con las posibilidades que se tiene para interactuar,
comunicar, visualizar y utilizar las herramientas necesarias en el LMS desde su rol de aprendiz. En este sentido,
le invitamos a realizar las siguientes acciones:

* Actualizacién de los datos personales.

» Consulte la Informacién del programa, disponible en la plataforma, para conocer la descripcién del proceso
de formacion y la metodologia a seguir.

» Lea el presente documento Guia de aprendizaje, el cual le orientara en el desarrollo de las actividades.
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» Tenga en cuenta que es fundamental entender los resultados de aprendizaje para tener mayor comprension
del proceso.

* Revisar el cronograma que le permitird conocer la planeacion disefiada para lograr de manera secuencial los
resultados de aprendizaje.

» Participar de los espacios de comunicacion, tales como foros y otros.

3.1. Actividades de aprendizaje de la competencia 220501092: establecer requisitos de la solucién de
software de acuerdo con estandares y procedimiento técnico

La recoleccién de requerimientos cumple un papel primordial en el proceso de desarrollo de software: la definicion
de lo que se desea producir. Su principal tarea consiste en la generacion de especificaciones correctas que
describan con claridad, sin ambigliedades, en forma consistente y compacta, el comportamiento del sistema; de
esta manera, se pretenden minimizar los problemas relacionados con el desarrollo de sistemas.

3.1.1 Actividad de aprendizaje GA1-220501092-AA1: elaborar diagramas de procesos a partir de la
caracterizacion de los mismos usando una técnica de notacion.

Esta actividad se centra en el estudio de las diferentes caracteristicas asociadas a la teoria general de sistemas
conceptos, tipos de sistemas, sistemas de informacion.

Duracion: 48 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacién: “Caracterizaciéon de procesos”.

Evidencias:

A continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencias de conocimiento: GA1-220501092-AA1-EV01: infografia sobre la teoria General de
Sistemas

Teniendo en cuenta los conceptos vistos en el componente caracterizacién de procesos realizar una infografia
sobre la Teoria General de Sistemas.

Elementos a tener en cuenta en el documento de requisitos:

e Se deben seguir las normas basicas de creacion de infografias como tipo, elementos que incluyen, imagenes,
ilustraciones, vifietas, mapas conceptuales etc.
Debe contener los principales conceptos de la teoria general de sistemas.

e Puede utilizar cualquier herramienta tic o informatica para realizar la infografia.

Lineamientos para la entrega del producto:
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Producto para entregar: documento con infografia.

Formato: PDF o Word.

Extension: libre.

Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: infografia sobre la teoria General de Sistemas GA1-220501092-AA1-EV01

e Evidencia de conocimiento: GA1-220501092-AA1-EV02 identificacion de procesos
organizacionales.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del software a construir y las diferentes fuentes de informacion existentes
identificar el conjunto de elementos que intervienen (relaciones, actores responsables) en este aplicando la TGS
(Teoria General de Sistemas).

Elementos para tener en cuenta en el documento de requisitos: se deben seguir las normas basicas de
presentacion de un documento escrito, es decir el documento debe tener como minimo una portada, introduccion y
nombramiento de los elementos que intervienen en el software a construir.

Lineamientos para la entrega del producto:
e Producto para entregar: documento de identificacién de elementos.
e Formato: PDF o Word.

e Extension: libre.

e Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: identificacion de procesos organizacionales GA1-220501092-AA1-EV02

e Evidencia de producto: GA1-220501092-AA1-EV03 mapa de procesos del software a construir

Teniendo en cuenta las caracteristicas del software a construir y tomando como base la identificacion de elementos
realizada en la evidencia identificacion de procesos organizacionales GA1-220501092-AA1-EV02, realizar el
mapa de procesos del software.

Elementos para tener en cuenta en el documento de requisitos:

e Se deben seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el documento debe
tener como minimo una portada, introducciéon y nombramiento de los elementos que intervienen en el software
a construir.

e Se puede utilizar cualquier herramienta TIC para la realizaciéon del mapa de procesos.
Lineamientos para la entrega del producto:

e Producto para entregar: documento con el mapa de procesos y su descripcion.

e Formato: PDF o Word.

e Extension: libre.
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e Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: mapa de procesos del software a construir GA1-220501092-AA1-EV03

3.1.2 Actividad de aprendizaje GA1-220501092-AA2: identificar conceptos bdsicos de teoria general de
sistemas y enfoque sistémico

Esta actividad se centra en la identificacién de fuentes de requisitos.
Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacion: “Ingenieria de requisitos”.

Evidencias:
e Evidencia de Conocimiento: GA1-220501092-AA2-EV01 mapa mental sobre ingenieria de requisitos

A continuacion, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:
e Realizar un mapa mental con los conceptos sobre ingenieria de requisitos vistos en el componente formativo
“Ingenieria de requisitos”.

e Utilizar una herramienta TIC para la realizacidon del mapa mental.
e El mapa debe tener las principales caracteristicas de los mapas mentales.

Lineamientos para la entrega del producto:

Producto para entregar: mapa mental con los conceptos sobre ingenieria de requisitos.

Formato: PDF o Word.

Extension: libre.

Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: mapa mental sobre ingenieria de requisitos-GA1-220501092-AA2-EV01.

e Evidencia de desempeio GA1-220501092-AA2-EV02: foro tematico. Fuentes de requisitos

Conteste la pregunta planteada con referencia al tema de identificacion de fuentes de requisitos y de la opinion de
las respuestas de, al menos, tres (3) de sus companieros.

e Responda la pregunta: 4 cuales son los tipos de fuentes y de un ejemplo de cada una? s En qué caso uso cada
tipo de fuente?
Se debe responder de forma concisa donde el aprendiz de la opinién con referencia al tema.
El aprendiz debe dar su opinién a la respuesta de, al menos, tres (3) comparieros.
Se deben cumplir con normas ortograficas en las respuestas realizadas.
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Lineamientos para la entrega del producto:

Producto para entregar: respuesta foro tematico.

Formato: PDF o Word.

Extension: libre.

Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: foro tematico. Fuentes de requisitos GA1-220501092-AA2-EV02

3.1.3 Actividad de aprendizaje: GA1-220501092-AA3 elaborar instrumentos de recoleccién de datos, de
acuerdo a técnicas que permitan el procesamiento de la informacioén.

Esta actividad se centra en el estudio de los componentes de la fase de elicitacion de requisitos, técnicas y
herramientas de captura de requisitos.

Duracion: 24 horas.

Materiales de formacién: Para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacion: “La fase de elicitacion de requisitos”.

Evidencias:

A continuacioén, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia de desempeiio: GA1-220501092-AA3-EV01 disefio del instrumento de recoleccién de
informacién

Seleccione una de las técnicas utilizadas para la licitacién de requisitos y realice el disefio de un instrumento de
recoleccion de informacion, teniendo en cuenta las caracteristicas del software a construir.

Elementos a tener en cuenta en el documento de requisitos:

e Se deben seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el documento debe
tener como minimo una portada, introduccion, objetivo, preguntas claras y alcance

Lineamientos para la entrega del producto:
e Producto para entregar: documento de disefo
e Formato: PDF o Word.

Extension: libre.
Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: disefio del instrumento de recoleccion de informacion GA1-220501092-AA3EV01

e Evidencia de desempeno: GA1-220501092-AA3-EV02 formulacién del proyecto de software.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del software a construir seleccione una de las herramientas para
captura de requisitos y defina sus funcionalidades en un documento.
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Elementos a tener en cuenta en el documento de requisitos:
e Se deben seguir las normas basicas de presentacién de un documento escrito, es decir el documento debe
tener como minimo una portada, introduccién, objetivo, preguntas claras y alcance
e Seleccione una de las herramientas para captura de requisitos mencionada en el componente (diagramas de
casos de uso, historias de usuario, storyboard) para realizar la formulacién de los requisitos.
e Utilice una de las herramientas o plantillas (starUml, plantilla historias de usuario) que se describieron en el
componente formativo.

Lineamientos para la entrega del producto:
e Producto para entregar: documento de requisitos.
e Formato: PDF o Word.

e Extension: libre.

e Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: formulacion del proyecto de software. GA1-220501092-AA3-EV02

e Evidencia de producto: GA1- 220501092-AA3-EV03 formulario de recoleccion de informacion

Teniendo en cuenta las caracteristicas del software a construir elaborar un documento donde se pueda identificar
las técnicas de licitacién para el levantamiento de requisitos utilizada.

Elementos a tener en cuenta en el documento de requisitos:

e Se deben seguir las normas bésicas de presentacién de un documento escrito, es decir el documento debe
tener como minimo una portada, introduccion, las técnicas utilizadas para el levantamiento de requisitos, y el
analisis arrojado después de aplicadas las técnicas.

e Respecto a la técnica debera adjuntar el formato o la estructura de la técnica realizada; si es entrevista, el
guion utilizado; si es encuesta, las preguntas realizadas, etc.

e Respecto al andlisis se debera realizar un informe de los resultados de la técnica aplicada.

Lineamientos para la entrega del producto:
e Producto para entregar: documento con formulario.
e Formato: PDF o Word.

Extension: libre.
e Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: formulario de recolecciéon de informacion GA1- 220501092-AA3-EV03.

3.1.4 Actividad de aprendizaje: GA1-220501092-AA4: determinar los requisitos funcionales y no funcionales
del software de acuerdo con los requerimientos del cliente

Esta actividad se centra en dos grandes bloques:

(i) analisis de las diferentes técnicas de andlisis de requisitos
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(ii) estandares o modelos para el proceso de documentacion de requisitos del software
Duracién: 36 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacion: “Analisis y especificacion de requisitos”.

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia de desempeiio: GA1-220501092-AA4-EV01 especificacion de los requerimientos
funcionales y no funcionales del software

Construir el documento de requisitos que especifique los requisitos funcionales y no funcionales teniendo en cuenta
las caracteristicas del software a realizar.

Elementos para tener en cuenta en el documento técnico de validacion: se deben seguir las normas basicas
de presentacion de un documento escrito, es decir el documento debe tener como minimo una portada,
introduccién, y la lista de:

o Requisitos funcionales.
o Requisitos no funcionales.

Lineamientos para la entrega del producto:
e Productos para entregar: documentos requerimientos funcionales y no funcionales.

e Formato: PDF o Word.

Extension: libre.

Para hacer el envio del producto remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: especificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales del software
GA1-220501092-AA4-EV01

e Evidencia de producto: GA1-220501092-AA4-EV02 documento  con
especificacion de requerimientos

Respecto a lista de requerimientos el aprendiz debera agregar una seccion donde se describa cada requisito usando
los siguientes elementos del estandar IEEE830.
o Perspectiva del producto.
Funciones del producto.
Caracteristicas de los usuarios.
Restricciones.
Requisitos funcionales (formato de casos de uso).
o Requisitos no funcionales.
Respecto a la lista de requerimientos el aprendiz debera agregar una seccion donde se describa cada requisito
usando la estructura de historias de usuario con los siguientes elementos por historia:

o O O O
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Numero de historia (priorizada).
Nombre de la historia.

Usuario.

Puntos estimados de esfuerzo.
Descripciodn de la historia de usuario.
Observaciones.

Criterios de aceptacion.

O O O 0O 0O O O

Elementos a tener en cuenta en el documento técnico de validacidn: se deben seguir las normas basicas de
presentacion de un documento escrito, es decir el documento debe tener como minimo una portada, introduccion,
alcance, lista de requerimientos y versiéon del documento. Los requerimientos seran redactados usando el modelo
IEEE830 y también el modelo de descripcién de requisitos por medio de historias de usuario.

Lineamientos para la entrega del producto:
e Producto para entregar: documento de requisitos.
e Formato: PDF o Word.

e Extension: libre.

e Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: documento con especificacion de requerimientos GA1-220501092-AA4-EV02

3.1.5 Actividad de aprendizaje: GA1-220501092-AA5 aplicar técnicas de validacion de requisitos del
software.

Esta actividad se centra en el estudio de los componentes de la fase de elicitacion de requisitos, técnicas y
herramientas de captura de requisitos.

Duracion: 24 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacion: “Validacion de requisitos”.

Evidencias:

A continuacioén, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia de conocimiento: GA1-220501092-AA5-EV01 taller para la determinacion de las
especificaciones funcionales del software y metodologia a utilizar

A partir de la revisién de las diferentes herramientas tecnoldgicas disponibles para la gestion de requisitos,
seleccionar una para configurar los requerimientos del proyecto seleccionado.
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Redactar un documento donde describa la herramienta a utilizar y colocar los pantallazos de la configuracion.

Lineamientos para la entrega del producto:

Producto para entregar: documento.
Formato: PDF o Word.

Extension: libre.

Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: taller para la determinacion de las especificaciones funcionales del software y
metodologia a utilizar GA1-220501092-AA5-EV01.

Evidencia de producto: GA1-220501092-AA5-EV02 informe de evaluacién de los requerimientos

Teniendo en cuenta las caracteristicas de las técnicas de validacién de requisitos abordadas en la actividad de
aprendizaje, construir los prototipos del sistema y los casos de prueba asociados a cada interfaz desarrollada.

Elementos a tener en cuenta en el documento técnico de validaciéon

Se deben seguir las normas basicas de presentacion de un documento escrito, es decir el documento debe

tener como minimo una portada, introduccién, alcance, lista de requerimientos y versién del documento.

Debera seleccionar cuatro (4) historias de usuario o requisitos del proyecto seleccionado para representarlos

por medio de prototipos y realizar sus respectivos casos de prueba.

Para la construccion de prototipos debera usar una de las herramientas propuestas en el componente

formativo y exportar dichos elementos desarrollados como imagenes para ser incluidos dentro del documento.

Por cada interfaz desarrollada debera construir un caso de prueba el cual debe tener los siguientes elementos.
o Objetivo del caso de prueba.

Identificador.

Nombre del requerimiento o historia de usuario asociada.

Precondiciones.

Lista de pasos con los resultados esperados.

o O O O

Lineamientos para la entrega del producto:

Producto para entregar: documento informe técnico de validacion.
Formato: PDF o Word.

Extension: libre.
Para hacer el envio del producto remitase al drea de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: informe de evaluacion de los requerimientos GA1-220501092-AA5-EV02.

3.2. Actividades de aprendizaje de la competencia 220501093 evaluar requisitos de la solucién de software
de acuerdo con metodologias de analisis y estandares

Terminada la fase de recoleccion de requerimientos, se procede a evaluar si los requisitos cumplen con todos los
requisitos y es adecuado para dar solucién a la problematica bajo las metodologias del proceso de desarrollo de
software.
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3.2.1 Actividad de aprendizaje: GA1-220501093-AA1 estructurar el plan de actividades de analisis a partir
de las caracteristicas del proyecto y el modelo de desarrollo seleccionado.

En esta actividad de aprendizaje se abordan las técnicas de validacion de requisitos: revisiones, los prototipos y los
casos de prueba.

Duracion: 96 horas.

Materiales de formacién: Para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacion: “Metodologias de desarrollo de software”.

Evidencias:
A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia conocimiento: GA1-220501093-AA1-EV01 taller sobre metodologias de desarrollo de
software

Las metodologias de desarrollo son indispensables en los grupos de trabajo y organizaciones relacionadas con la
industria de software, partiendo de la informacién abordada en este componente desarrollar el taller sobre
metodologias de desarrollo de software propuesto.

Elementos para tener en cuenta en el taller:
e Seleccionar diferentes fuentes de informacion relacionadas con las metodologias de desarrollo de software.
e Detallar las caracteristicas que identifican a los marcos de trabajo tradicionales y los marcos de trabajo
agiles.
e Utilizar imagenes de construccion propia o que tengan los derechos respectivos de uso.

Lineamientos para la entrega del producto:
e Producto para entregar: documento con el desarrollo del taller propuesto.
e Formato: PDF o Word.

e Extension: libre.

e Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: taller sobre metodologias de desarrollo de software. GA1-220501093AA1-EV01.

e Evidencia conocimiento: GA1-220501093-AA1-EV02 infografia sobre metodologias de desarrollo de
software

Realizar una investigacién corta profundizando en las metodologias de desarrollo de soffware que existen en la
industrial y a partir de esta investigacion construir una infografia en la que se resuman las principales caracteristicas,

ventajas y desventajas de 3 marcos de trabajo agiles y tres marcos de trabajo tradicionales.

Elementos para tener en cuenta en la infografia:
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Debe incluir tres marcos de trabajo agiles y tres marcos de trabajo tradicionales.
Debe incluir un marco de trabajo tradicional y un marco de trabajo agil que no se haya desarrollado durante el
componente formativo 6.

e Utilizar imagenes de construccion propia o que tengan los derechos respectivos de uso.

Lineamientos para la entrega del producto:
e Producto para entregar: infografia y metodologias de desarrollo.

e Formato: PDF o Word.

Extension: libre.

Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: infografia sobre metodologias de desarrollo de software. GA1-220501093AA1-
EV02.

e Evidencia de desempeio: GA1-220501093-AA1-EV03 Foro. Especificacion de la metodologia a aplicar

Argumentar y debatir sobre la metodologia de desarrollo a aplicar en el proyecto por medio del foro dispuesto para
este fin.

Elementos para tener en cuenta en la actividad:

e Recuerde que toda participacion en el foro debe presentar una argumentacion clara, con buena ortografia.
e Apoyar cada argumentacion teniendo en cuenta los siguientes elementos de las metodologias:

o Origen.

o Caracteristicas / Principios.

o Elementos / Roles / Herramientas de apoyo.

o Grafica resumen.
e Debe comentar las argumentaciones realizadas por otros.

Lineamientos para la entrega del producto:

e Producto para entregar: argumentacion en el foro.
e Extension: libre.

e Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para
el envio de la evidencia: Foro. Especificaciéon de la metodologia a aplicar. GA1-220501093-AA1-EV03.

e Evidencia de producto: GA1-220501093-AA1-EV04 documento identificando la metodologia para el
proyecto de desarrollo de software

Teniendo en cuenta la informacién recopilada y la idea de proyecto selecciona realizar un informe donde se describa
y justifique la metodologia de desarrollo de software a utilizar.

Elementos para tener en cuenta en el informe:

e Se deben seguir las normas bésicas de presentacién de un documento escrito, es decir el documento debe
tener como minimo una portada, introduccion, desarrollo y bibliografia.
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e El informe debe evidenciar una justificacion clara de la selecciéon de la metodologia respecto al proyecto a
desarrollar.
Debe incluir una descripcién del contexto y caracteristicas del proyecto.
El informe debe evidenciar el uso de filtros tales como tamario del proyecto, periodicidad de realimentacion
con el cliente, estado de la tecnologia, etc.

Lineamientos para la entrega del producto:

Producto para entregar: informe.
Formato: PDF o Word

e Extension: libre.

e Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: documento identificando la metodologia para el proyecto de desarrollo de
software. GA1-220501093-AA1-EV04.

3.3. Actividades de aprendizaje de la competencia 220501046 utilizar herramientas informaticas de acuerdo
con necesidades de manejo de informacién

La informatica se encarga del estudio del hardware, las redes de datos y el software necesario para tratar la
informacion de manera automatica y se convierte en factor primordial a la hora de gestionar la informacion para la
administracion de métodos, técnicas y procesos en todas las areas de ocupacion.

3.3.1 Actividad de aprendizaje: GA1-220501046-AA1 reconocer software de sistemas, software de
programacion y software de aplicaciones.

El objetivo de la actividad es la identificacion y apropiacion de los conceptos sobre el software, su clasificacion y
las herramientas que ofrece internet, aplicando la estrategia de la lluvia de ideas.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion: Para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacién: “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)”.

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia de producto: GA1-220501046-AA1-EV01 mapa Conceptual - Software y servicios de
internet. Relacionar correctamente los tipos de software y servicios de internet

Realizar un mapa conceptual sobre los tipos de software y servicios de internet, utilizando figuras, imagenes, frases
cortas y colores. Para la elaboracién del mapa conceptual debe ser creativo y se recomienda:

e Exploracién de la plataforma y documentos guia del programa de formacion.

e Prestar atencion a las caracteristicas y componentes propias de los tipos de software y servicios de internet
presentados en los recursos educativos digitales del componente.
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e Simultaneamente tomar nota de los elementos que considere relevantes sobre tipos de software y servicios
de internet para incluirlos en el mapa conceptual.

e Puede revisar el material tantas veces como lo considere necesario, lo importante es que sea una construccion
propia a partir del andlisis de la informacion presentada, su experiencia y/o material complementario.

e Incluya aspectos relevantes sobre los tipos de software y recursos de internet para el area ocupacional de su
desempenio.

e Si tiene dudas sobre como realizar un mapa conceptual y las herramientas a utilizar para realizar la entrega
de la evidencia de aprendizaje, explore el anexo “Mapa-220501046-AA1-EV01” para el aprendiz que le
orientara en el proceso.

Lineamientos para la entrega del producto:

Producto para entregar: mapa conceptual sobre los tipos de software y servicios de internet.

Formato: PDF con el desarrollo del mapa y en la parte inferior derecha colocar sus datos personales.
Extension: 1 hoja.

Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: mapa Conceptual - Software y servicios de internet. Relacionar correctamente los
tipos de software y servicios de internet -GA1-220501046-AA1-EV01.

3.2.2 Actividad de aprendizaje: GA1-220501046-AA2 desarrollar un taller practico sobre los términos y
funcionalidades de la ofimatica

El objetivo de esta actividad es el dominio de herramientas ofimaticas y colaborativas, aplicando la estrategia de
aprender haciendo mediante la resolucion de un taller propuesto.

Duracion: 24 horas.

Materiales de formacion: Para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacion: “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)”.

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia Conocimiento: GA1-220501046-AA2-EV01 taller- Utilizacién de las herramientas de
Ofimatica. Realizar un taller practico con las herramientas ofimaticas

Realizar un taller practico con las herramientas ofimaticas, tomando como base los temas presentados en el
componente formativo “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)”. Para la elaboracién del taller
se debe tener en cuenta:

- Parte 1. Realizar el taller sobre la aplicacién de herramientas informaticas que se presenta en el archivo
comprimido anexo “Taller_Ofimatica-220501046-AA2-EV01”. Este taller se debe realizar de manera
Individual.
- Parte 2. Tomando como base el siguiente enlace sobre el uso de Trello: https://blog.trello.com/es/como-
usartrello, se debe elaborar un tablero de Trello y realizar las diferentes acciones descritas en el enlace (incluir
multiples tarjetas, elementos checklist, fondos personalizados y responsabilidades), se deben organizar
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equipos de maximo cinco (5) integrantes para compartir el tablero creado el cual debe compartirse ademas
con el instructor.

Lineamientos para la entrega del producto:

e Producto para entregar: se debe entregar un archivo comprimido que contenga:

e El archivo en formato Word con la parte 1 de la actividad, es decir, el taller sobre herramientas ofimaticas.

e Un documento que describa las acciones realizadas en la parte 2 de la actividad, es decir, la construccion del
tablero en Trello, ademas de la direccion de acceso al mismo. El informe debe incluir las dificultades
encontradas en el uso de esta herramienta.

e Formato: archivo comprimido en formato RAR o ZIP.

e Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: taller- Utilizacién de las herramientas de Ofimatica. Realizar un taller practico con
las herramientas ofimaticas- GA1-220501046-AA2-EV01.

3.2.2 Actividad de aprendizaje: GA1-220501046-AA3 elaborar un informe con las mejoras de producto
orientado desde las TIC.

El objetivo de esta actividad es identificar y reconocer la importancia de la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en los procesos relacionados con las diferentes areas y su injerencia en la
mejora de la productividad.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacion: para el desarrollo de esta actividad es importante la lectura y analisis del material de
formacién: “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)”.

Evidencias:

A continuacién, se describen las acciones y las correspondientes evidencias que conforman la actividad de
aprendizaje:

e Evidencia de desempeiio: GA1-220501046-AA3-EV01 informe mejora de productos y procesos con la
incorporaciéon de TIC

Elaborar un informe sobre las mejoras que pueden realizarse a los diferentes procesos y productos del area de
ocupacion con la incorporacion de las TIC. Para esto debe tener en cuenta:
- Plantear las mejoras que ofrece la incorporaciéon de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), en lo concerniente con las herramientas ofimaticas y colaborativas.
- Identificar los aspectos procesos del area de ocupacién que se pueden fortalecer con la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
- Presentar el informe de forma creativa, por ejemplo, a través de cuentos, caricaturas, etc. Haciendo uso de
una herramienta TIC en linea.

Lineamientos para la entrega del producto:

e Producto para entregar: informe sobre las mejoras que pueden realizarse a los diferentes productos y
procesos del area de ocupacion con la incorporacion de TIC.
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Formato: PDF.
Extension: maximo 10 hojas.

e Para hacer el envio del producto remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para el
envio de la evidencia: informe mejora de productos y procesos con la incorporacién de TIC
GA1220501046-AA3-EV01.

3.4. Actividades de aprendizaje de la competencia 240202501 interactuar en lengua inglesa de forma oral y
escrita dentro de contextos sociales y laborales segun los criterios establecidos por el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas

Para comenzar a interactuar tanto de forma oral como escrita acerca de las actividades de la vida diaria, se requiere
comprender informacion personal y familiar haciendo uso de la estructura, el vocabulario y contextos requeridos.

3.4.1 Actividad de aprendizaje: GA1-240202501-AA1 identificar situaciones cotidianas y futuras a través de
una interaccién social oral y escrita

El aprendizaje de una segunda lengua se facilita cuando se comienza a estudiar desde temas conocidos como son
las situaciones de la cotidianidad ya sea abordandolas desde el momento actual.

Es importante seguir las indicaciones del instructor en cuanto a la mejor manera de apropiar el material del curso y
la correlacién que tiene este con el programa de formacion.

Duracién: 48 horas.

Material de formacidn: los contenidos de soporte para el desarrollo de la actividad son “LEVEL 1 - MCER A1.1”.

Evidencias:
e Evidencia de conocimiento: GA1-240202501-AA1-EV01 Cuestionario

Presenta un cuestionario (evaluacién en linea) para evaluar comprension lectora y gramatical del nivel, el cual
consta de quince preguntas (15) y un tiempo aproximado de 45 minutos.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

e Pararesponder el cuestionario (evaluacién en linea), remitase al érea de la actividad correspondiente y acceda
al espacio para el envio de la evidencia Cuestionario GA1-240202501AA1-EV01.

e Evidencia de desempeio: GA1-240202501-AA1-EV02 Video

De acuerdo con la tematica estudiada en el primer nivel escoja un miembro de su familia 0 un amigo para
presentarlo por medio de un corto video activando su camara web en inglés con el fin de identificar de forma oral
las caracteristicas personales sobre edad, nacionalidad, lugar de residencia, hobbies y alguna informacion
relevante sobre las actividades cotidianas que realiza.
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Para la elaboracion del video con la camara web, tenga en cuenta el desarrollo de un guion o estructura a través de
una herramienta como PowerPoint, Emaze, Prezi en la que se dispongan algunas diapositivas con imagenes y textos
para dar cuenta de la presentacién del personaje.

Diapositivas: durante el desarrollo de la presentacion oral es ideal que presente entre 3 y 5 diapositivas, donde se
incluyan los siguientes elementos:

Diapositiva de portada (datos basicos del aprendiz, nombre del curso, instructor y nombre de la actividad).
Diapositivas de datos del personaje seleccionado (nombre completo, edad, fecha de cumpleafos, ocupacion,
actividades de tiempo libre), acompafiado de imagenes, frases, textos cortos y elementos graficos que le
permitan hablar durante la presentacion.

Estructura del video con camara web: cuando grabe el video, tenga en cuenta que las fotos, imagenes y textos que
use en las diapositivas deben ser un apoyo visual para denotar buena pronunciacién y su aprendizaje inicial sobre
las tematicas del primer nivel.

Para la realizacion de la emision del video debera encender su camara web, mostrar la pantalla con las diapositivas
creadas. La recomendacién es utilizar alguna herramienta digital que permite grabar el video y pantalla como
Screencast-o-Matic, Loom, Camtasia, recordscreen.io, scrnrcrd.com e incluso existen aplicaciones como X Recorder
para que pueda realizarlo desde su teléfono mévil. Lo importante es mostrar las diapositivas, su camara web e ir
realizando su presentacion de forma oral.

Una vez finalizado el video debe cargarlo a YouTube o Vimeo, con su cuenta de correo personal o institucional;
compruebe que no tenga restricciones de visualizacidon para que pueda compartir el enlace de visualizacion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:

Producto a entregar: documento con los datos del aprendiz y enlace del Video.
Formato: Word o PDF con la URL del video.

Extension: de 2 a 5 minutos.

Para hacer el envio del documento remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio
para el envio de la evidencia Video GA1-240202501-AA1-EV02.

e Evidencia de producto: GA1-240202501-AA1-EV03. Folleto

A partir de los datos, conceptos, e investigacion obtenida de su programa de formacién debera realizar un folleto en
inglés con la informacién y caracteristicas de su programa de formacion.

Para realizar el folleto puede utilizar alguna herramienta digital como Canva, Crello, Word, PowerPoint o cualquier
otra que conozca y le permita trabajar de forma creativa.

Estructura: datos personales del aprendiz, mensaje inicial, informacién basica del programa, expectativas e intereses
que se vinculen a su interés particular por estudiar el programa de formacion.

Describa de manera sencilla y clara utilizando frases, vocabulario e imagenes relacionadas con temas de interés y
caracteristicas de su programa de formacion.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
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e Producto a entregar: folleto. Haga uso de las normas gramaticales y redaccién utilizando el idioma inglés,
ademas, aplique las normas APA para las referencias y citacion de informacién obtenida de diferentes

recursos digitales.

Extension: folleto triptico entre 70 y 150 palabras.
Formato: el folleto debera exportarlo a PDF.

Para hacer el envio del documento remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio para
el envio de la evidencia: Folleto GA1-240202501-AA1-EV03.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de aprendizaje

Criterios de evaluacion

Técnicas e instrumentos de
evaluacioén

Evidencias de conocimiento:
Infografia sobre la teoria general
de sistemas
GA1-220501092-AA1-EV01

Evidencia de conocimiento:
Identificacion de procesos
organizacionales.
GA1-220501092-AA1-EV02

Evidencia de producto: Mapa

de procesos del software a

construir.
GA1-220501092-AA1-EV03

Identifica procesos de la organizaciéon de
acuerdo con la estructura organizacional de
la empresa y los requerimientos del cliente.

Aplica técnicas de analisis de procesos,
siguiendo la metodologia establecida.

Elabora diagrama de procesos
identificando areas de incidencia directa
con el sistema de informacion a construir.

Reconoce las fronteras y el contexto del
sistema de acuerdo con el alcance.

IE-GA1-220501092-AA1-EV01
Lista de chequeo

IE-GA1-220501092-AA1-EV02
Lista de chequeo

IE-GA1-220501092-AA1-EV03
Lista de
chequeo

Evidencia de conocimiento: Mapa
mental sobre ingenieria de
requisitos.
GA1-220501092-AA2-EV01

Evidencias de desempefio: Foro
tematico. Fuentes de requisitos.
GA1-220501092-AA2-EV02

Identifica las fronteras del sistema y del
contexto de acuerdo de las fuentes de
requisitos.

Reconoce las fuentes de requisitos de
acuerdo con el proyecto.

Diferencia los tipos de requisitos segun sus
caracteristicas particulares.

IE-GA1-220501092-AA2-EV01

Lista de chequeo

IE-GA1-220501092-AA2-EV02

Lista de chequeo
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Evidencia de desempeno:
Diseno del instrumento de
recoleccion de informacion.
GA1-220501092-AA3-EV01

Evidencia de desempeno:
Formulacién del proyecto de
software.
GA1-220501092-AA3-EV02

Evidencia de producto:
Formulario de recoleccion de
informacion.
GA1-220501092-AA3-EV03

Disefa instrumentos para recoleccion de
informacion siguiendo normas y
procedimientos técnicos.

Utiliza las técnicas de captura de requisitos
de acuerdo con las fuentes Identificadas.

Organiza la informacioén recolectada para
analizarla.

IE-GA1-220501092-AA3-EV01
Lista de chequeo

IE-GA1-220501092-AA3-EV02
Lista de chequeo

IE-GA1-220501092-AA3-EV03
Lista de chequeo

Evidencias de Desempefio:
Especificacion de los
requerimientos funcionales y no
funcionales del software.
GA1-220501092-AA4-EV01

Evidencia de producto:
Documento con especificacion de
requerimientos.
GA1-220501092-AA4-EV02

Genera la documentacion de la
especificacion de requisitos de acuerdo con
normatividad y estandares relacionados.

Presenta el informe de requisitos de
acuerdo con estandares establecidos.

IE-GA1-220501092-AA4-EV01
Lista de chequeo

IE-GA1-220501092-AA4-EV02
Lista de chequeo

Evidencias de conocimiento:
Taller para la determinacion de
las especificaciones funcionales
del software y metodologia a
utilizar.
GA1-220501092-AA5-EV01

Evidencia de producto: Informe
de evaluacion de los
requerimientos.
GA1-220501092-AA5-EV02

Evalla el informe de requisitos con el
cliente segun las necesidades establecidas.

Realiza cambios a la documentacién de
especificaciéon de requisitos a partir de los
hallazgos encontrados.

IE-GA1-220501092-AA5-EV01
Lista de chequeo

IE- GA1-220501092-AA5-EV02
Lista de chequeo
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Evidencias de conocimiento:
Taller sobre metodologias de
desarrollo de software.
GA1-220501093-AA1-EV01

Evidencias de conocimiento:
Infografia sobre metodologias de
desarrollo de software.
GA1-220501093-AA1-EV02

Evidencia de desempefio: Foro.
Especificacion de la metodologia
a aplicar.
GA1-220501093-AA1-EV03

Evidencia de producto:
Documento identificando la
metodologia para el proyecto de
desarrollo de software. GA1-
220501093-AA1-EV04

Identifica metodologias de desarrollo de
software de acuerdo con las caracteristicas
del software a desarrollar.

Establece las actividades de analisis de
acuerdo con la metodologia seleccionada.

IE-GA1-220501093-AA1-EV01
Lista de chequeo

IE-GA1-220501093-AA1-EV02
Lista de chequeo

IE-GA1-220501093-AA1-EV03
Lista de chequeo

IE-GA1-220501093-AA1-EV04
Lista de chequeo

Evidencia de producto:

Mapa conceptual - Software y
servicios de internet.
Relacionar correctamente los
tipos de software y servicios de
internet.
GA1-220501046-AA1-EV01

Identifica equipos TIC, tipos de software y
servicios de internet, de acuerdo con las
necesidades de uso.

Compara equipos TIC, tipos de software y
servicios de internet, de acuerdo con las
caracteristicas.

Escoge equipos TIC, tipos de software y
servicios de internet, de acuerdo con las
necesidades de  procesamiento  de
informacion y caracteristicas.

IE-GA1-220501046-AA1-EV01
Lista de verificacion
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Evidencia de conocimiento:
Taller - Utilizacién de las
herramientas de ofimatica.
Realizar un taller practico con las
herramientas ofimaticas. GA1-
220501046-AA2-EV01

Maneja computadores, tabletas, celulares y
otros equipos TIC, de acuerdo con las
funcionalidades de los mismos.

Aplica  funcionalidades de sistemas
operativos, de acuerdo con las necesidades
de administracién de los recursos del
equipo.

Maneja procesador de texto, hoja de
calculo, software para presentaciones,
diagramacion, bases de datos y software
especifico, de acuerdo con las
funcionalidades de cada programa y las
necesidades de manejo de la informacion.

Utiliza motores de busqueda, navegacion,
correo  electronico, transferencia de
archivos, chat, listas de correos, blogs,
wikis, foros web, spaces, grupos de noticias,
telefonia IP, television IP, comprar en
internet, E-learning, marketing digital,
trabajo colaborativo, computacién en la
nube, redes sociales y videoconferencia por
internet, de acuerdo con las necesidades de
informacion y comunicacion.

Participa en redes sociales, de acuerdo con
las necesidades de comunicacion.

Maneja herramientas colaborativas en
internet, de acuerdo con las necesidades del
equipo de trabajo.

Comprueba el funcionamiento de los
equipos, productos o servicios obtenidos
con el uso de herramientas TIC, de acuerdo
con los resultados esperados.

IE-GA1-220501046-AA2-EV01
Lista de verificacion

Evidencia de desempeno:
Informe mejora de productos y
procesos con la incorporacion de
TIC.

GA1-220501046-AA3-EV01

Aplica procesos de mejora a los productos,
de acuerdo con las comprobaciones
realizadas.

IE-GA1-220501046-AA3-EV01
Lista de verificacion
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Evidencia de conocimiento: Reconoce la idea general y detalles IE-GA1-240202501-AA1-EV01
Cuestionario. especificos en interacciones orales de la Cuestionario
GA1-240202501-AA1-EV01 vida cotidiana articuladas con claridad y

una velocidad promedio.

IE-GA1-240202501-AA1-EV02

Evidencia de desempefio: Reconoce la idea general y detalles . 102950
Video presentacion. especificos en interacciones orales de la Lista de verificacion
GA1-240202501-AA1-EV02 vida cotidiana articuladas con claridad y

una velocidad promedio
Evidencia de producto: IE-GA1-240202501-AA1-EV03
Folleto. Reconoce la idea general y detalles Lista de verificacion
GA1-240202501-AA1-EV03 especificos en textos escritos de la vida

cotidiana articulados con claridad.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Clausulas adverbiales: una clausula adverbial es un grupo de palabras que desempena el papel de un
adverbio. (Como todas las clausulas, una clausula adverbial contiene un sujeto y un verbo).

Diagrama de flujo: es un esquema de los pasos separados de un proceso en orden secuencial, que se
puede adaptar para una amplia variedad de propdésitos y se puede utilizar para describir varios procesos, como un
proceso de fabricacion, un proceso administrativo o de servicio o un plan de proyecto. Es una herramienta comun
de analisis de procesos.

Gerundio: es una forma del verbo finalizada en “ing” que funciona como un sustantivo y tiene relaciéon con
actividades finalizadas o concretas.

Hardware: corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una computadora: sus componentes
eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos, sus cables, gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y
cualquier otro elemento fisico involucrado

Infinitivo: Es una forma del verbo antecedida por “to” que funciona como un sustantivo y tiene relaciéon con
futuras o abstractas.

Metodologia: ciencia que consta de métodos y técnicas, que se aplican sistematicamente durante un
proceso de investigacion o para solucionar una problematica.

Requerimientos: es una descripcion completa del comportamiento del sistema que se va a desarrollar.
Incluye un conjunto de casos de uso que describe todas las interacciones que tendran los usuarios con el software.

Requisitos de usuarios: necesidades que los usuarios expresan verbalmente

Requisitos del sistema: son los componentes que el sistema debe tener para realizar determinadas tareas
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Requisitos funcionales: servicios que el sistema debe proporcionar al finalizar el sistema
Stakeholders: interesados o participantes en un proyecto.

Software: soporte l6gico, programas, parte no mecanica de un sistema. Serie de instrucciones necesarias
para ejecutar diversas aplicaciones y tareas.

Teoria general de sistemas: es un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata de encontrar las
propiedades comunes a entidades, los sistemas, que se presentan en todos los niveles de la realidad, pero que
son objetivo tradicionalmente de disciplinas académicas diferentes.

Verbo transitivo: es un verbo que requiere del uso de un objeto directo sobre el que recae la accion.
Verbo intransitivo: es un verbo que no requiere del uso de un objeto directo.
Verbos compuestos: son verbos que contienen una o mas particulas que hacen que el significado del verbo
cambie ligera o totalmente.
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3/10/22, 20:44 Caracterizacion de procesos

Teoria general de sistemas

> de la ciencia que pretende examinar las propiedades que definen a los sistemas; es
rias formadas por partes interrelacionadas que llevan al cumplimiento de una accion

nto de vista histdrico las primeras contribuciones a este campo y su definicion vienen
yeneral de sistemas de Ludwig von Bertalanffy. Este modelo ha perdurado como
para la aplicaciéon del método cientifico y sigue siendo utilizado como apoyo

en el andlisis de sistemas, organizaciones incluso para grupos humanos entre otros

Desde la biologia Karl Ludwig von Bertalanffy (1968) “propone la teoria general de sistemas
como un instrumento amplio que se aplica y es comun su uso para la resolucién de problemas
hoy en diay en todas las areas del saber” an en |a correspondencia entre los elementos que
conforman los sistemas. Antes de esta propuesta se pensaba que los sistemas desde el punto de
vista de su conformacién global se asemejaban a la sumatoria de sus elementos integrantes y
que podian ser entendidos disgregandolos para realizar un estudio individual de cada
componente; el pensamiento de Bertalanffy presenta objeciones a tales creencias.

-—

https://sena.territorio.la/content/index.php/institucion/Titulada/institution/SENA/Tecnologia/228118/Contenido/OVA/CF 1/index.html#/curso/tema1
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Desde sus inicios, la teoria general de sistemas se ha utilizado en diferentes areas de la ciencia,
la ingenieria, las matematicas, la biologia, la politica, las ciencias sociales, las ciencias de la
computacion, la economia y otras ciencias exactas y sociales, primordialmente en el marco del
analisis de las correlaciones que se presentan en sus componentes y su interoperabilidad.

https://sena.territorio.la/content/index.php/institucion/Titulada/institution/SENA/Tecnologia/228118/Contenido/OVA/CF 1/index.html#/curso/tema1 2/2
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1 Ciclo de vida del software

También conocido como (SDLC o Systems Development Life Cycle), es el proceso que se sigue
para construir y hacer evolucionar un determinado software. El ciclo de vida permite iniciar una
serie de fases mediante las cuales se procede a la validacién y al desarrollo del software
garantizando que se cumplan los requisitos para la aplicacién y verificacion de los procedimientos
de desarrollo; para ello, se utilizan métodos del ciclo del software, que indican distintos pasos a
seguir para el desarrollo de un producto.

Si bien existen diferentes
ciclos de desarrollo de
software, la normativa
ISO/IEC/IEEE 12207:2017
establece:

"Un marco comun para los procesos del ciclo de vida de los programas
informaticos, con una terminologia bien definida, a la que pueda remitirse la
industria del software. Contiene procesos, actividades y tareas aplicables
durante la adquisicion, el suministro, el desarrollo, el funcionamiento, el
mantenimiento o la eliminacién de sistemas, productos y servicios
informaticos. Estos procesos del ciclo de vida se llevan a cabo mediante la
participacion de los interesados, con el objetivo final de lograr la satisfaccion del
cliente (s.p.)".

A continuacién, se indican cuéles son los elementos que integran un ciclo de vida:

Fases:

Una fase es un conjunto de actividades
relacionadas con un objetivo en el desarrollo del
proyecto. Se construye agrupando tareas
(actividades elementales) que pueden compartir un
tramo determinado del tiempo de vida de un
proyecto. La agrupacion temporal de tareas impone
requisitos temporales correspondientes a la
asignacion de recursos (humanos, financieros o
materiales).

Entregables:

Son los productos intermedios que generan las
fases. Pueden ser materiales o inmateriales
(documentos, software). Los entregables permiten
evaluar la marcha del proyecto mediante

-
https://sena.territorio.la/content/index.php/institucion/Titulada/institution/SENA/Tecnologia/228118/Contenido/OVA/CF 2/index.html#/curso/tema1#t...

1/5



3/10/22, 20:46 Ingenieria de requisitos

‘ I comprobaciones de su adecuacién o no a los
||
requisitos funcionales y de condiciones de
realizacién previamente establecido.

1.1 Fases

Las fases del modelo de ciclo del software son: planificacién, analisis, disefio, implementacion, pruebas y mantenimiento, las cuales se describen en la

siguiente figura.

Esta fase busca definir los requisitos que son los que diri¢

En esta primera fase se realiza el planteamiento del problema, se definen alcances y Objetivossoﬂware

del software.

Objetivos: conocer los requisitos, asegurar que los requi

Objetivos: estudio de viabilidad, realizar planificacién detallada. )
acuerdo con el cliente.

115

1.2. Paradigmas de los modelos de ciclo de vida del software

Con la finalidad de proporcionar una metodologia comun entre el cliente y la empresa de software, se utilizan los modelos de ciclos de vida o
paradigmas de desarrollo de software para plasmar las etapas y la documentaciéon necesaria, de manera que cada fase se valide antes de continuar
con la siguiente.

Un modelo de ciclo de vida de software es una vista de las actividades que ocurren durante el desarrollo de software e intenta determinar el orden de
las etapas involucradas y los criterios de transicion asociados entre estas.

Segun la norma 1074 IEEE se define al ciclo de vida del software como:

Una aproximacion légica a la
adquisicion, el suministro, el
desarrollo, la explotacion y el
mantenimiento del software

https://sena.territorio.la/content/index.php/institucion/Titulada/institution/SENA/Tecnologia/228118/Contenido/OVA/CF 2/index.html#/curso/temat#t... 2/5
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La ISO/IEC 12207 Information Technology / Software Life Cycle Processes sefiala que es:

Un marco de referencia que contiene los procesos, las actividades y las tareas involucradas en el
desarrollo, la explotacion y el mantenimiento de un producto de software, abarcando la vida del
sistema desde la definicion de los requisitos hasta la finalizacion de su uso (2008).

Existen modelos preestablecidos con los cuales se pude elaborar un proyecto; a continuacion, se mencionan los diferentes paradigmas de modelos de

ciclo de vida para desarrollar software.

Paradigma tradicional

Los paradigmas tradicionales se identifican,
fundamentalmente, por ser lineales, es decir se
trata de completar cada proceso de principio a fin
hasta que quede listo para avanzar a la segunda
fase del ciclo del software.

Si bien es verdad que las metodologias actuales
estan basadas en lo que fueron los paradigmas
tradicionales, hoy en dia se ha evolucionado, sin
embargo, los paradigmas tradicionales se
mantienen.

Desventaja:

N Pérdida de tiempo si se encuentran errores en una
- fase avanzada porque al devolverse se debe pasar
nuevamente por todas las fases y reestructurar de

acuerdo con las modificaciones.

Paradigma orientado a objetos:

Las etapas de desarrollo de software en el
paradigma orientado a objetos, se conforma
principalmente por la creacion de clases, andlisis
de requisitos y el disefio. Con este paradigma se
pretende que el cadigo fuente sea reutilizable para
otros proyectos.

Paradigma de desarrollo agil

El objetivo de este paradigma es el desarrollo de
proyectos en poco tiempo, se simplifican procesos
tediosos, se agilizan las fases del desarrollo y las
interacciones se hacen en corto tiempo.

0) Una de las principales diferencias con los
paradigmas anteriores es que el cliente se ve
involucrado en el proyecto durante el desarrollo de
este, asi, el cliente sugiere mejoras, propone ideas
y se mantiene al tanto del desarrollo del producto,
a diferencia del paradigma tradicional y el orientado
objeto donde el cliente unicamente esta al
principio.

https://sena.territorio.la/content/index.php/institucion/Titulada/institution/SENA/Tecnologia/228118/Contenido/OVA/CF 2/index.html#/curso/tema1#t....
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A continuacion, se revisan los modelos del paradigma tradicional mas utilizados.

Modelo en cascada

Uno de los primeros modelos de ciclo de vida del desarrollo fue establecido por
W. Royce en 1970 y es conocido como el “modelo de cascada” (waterfall
model).

En su concepcion basica, cada una de las actividades genera, como salidas,
productos y modelos que son utilizados como entradas para el proceso
subsiguiente; esto supone que una actividad debe terminarse (por lo menos, en
algun grado) para empezar la siguiente.

Requerimiento
Disefio
Codificacion
Pruebas

Operacién

Figura 1. Modelo de cascada del ciclo de vida del desarrollo.

Modelo espiral

Modelo iterativo o por prototipos

Con respecto a los modelos del ciclo de vida del paradigma agil, estos se caracterizan por estar basados en etapas del ciclo de vida del software
tradicional, pero combinandolas con algunas técnicas, al respecto se pueden revisar los siguientes:

Modelo Scrum

Modelo Kanban

Modelo XP o programacién extrema

La programacion extrema o eXtreme Programming (XP) es un enfoque de la
ingenieria de software formulado por Kent Beck, autor del primer libro sobre
este tema: Extreme Programming Explained: Embrace Change (1999). Esta
metodologia es adaptable segun las necesidades y requerimientos a
implementar, ademas, el cliente se encuentra involucrado en el proceso de
desarrollo lo que hace que el producto pueda ser terminado en un menor
tiempo.

Caracteristicas principales de la programacion extrema:

https://sena.territorio.la/content/index.php/institucion/Titulada/institution/SENA/Tecnologia/228118/Contenido/OVA/CF 2/index.html#/curso/temat#t... 4/5
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1 Tipo de desarrollo iterativo e incremental.

2 Pruebas unitarias.

3 Trabajo en Equipo.

4 Trabajo junto al cliente.

5 Correccion de errores.

6 Reestructuracion del codigo.
7 El cdédigo es de todos.

8 El codigo simple es la clave.

Programacion Extrema
(XP).

Disefio Simple
Historia del Usuario
Protatipos

s Programacién en Parejas
G e —
\ 1
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Elicitacion de requisitos

El propésito de la elicitacion de requerimientos es ganar conocimientos relevantes del problema, que se utilizaran para producir una especificacion
formal del software necesario para resolverlo.

Un problema puede ser definido como la
diferencia entre las cosas como se percibeny
las cosas como se desean

-(Gause y Weinberg 1989)

Aqui se ve la importancia que tiene una buena comunicacion entre desarrolladores y clientes; de esta comunicacion con el cliente depende que sus
necesidades queden claras. Ademas, al final de la fase de andlisis de requerimientos, el analista podria llegar a tener un conocimiento extenso en
el dominio del problema.

La elicitacién de requisitos es la actividad que se considera como el primer paso en un proceso de ingenieria de requisitos; su significado hace
referencia a la puesta en marcha de técnicas que sirven para recopilar conocimiento o informacion y los objetivos de esta fase de elicitacion, son:

Conocer el dominio del problema para poder comunicarse con clientes y usuarios y entender sus necesidades.
Conocer el sistema actual (manual o informatizado) y sus aspectos positivos y negativos.

Identificar las necesidades, tanto explicitas como implicitas, de clientes y usuarios y sus expectativas sobre el sistema a desarrollar.

1.1. Planeacion

La planeacién busca definir las tareas a realizar para elegir y planificar las técnicas a emplear durante la actividad de elicitacion de la fase de ingenieria
de requisitos del desarrollo de software. En la siguiente tabla se presenta una relacién de estas tareas y sus correspondientes procesos.

Tareas

A. ldentificar las fuentes.

B. Identificar interesados del producto.

C. Matriz stakeholders (Describir necesidades y criterios de éxito).

D. Revisar técnicas.

E. Captura de interesados.
Tabla 1/ Tareas para elicitacion de requisitos.

Nota: tomado de Duran y Bernardez (2001)

Proceso
Lista de fuentes de requerimientos.
Categorias de los interesados (stakeholder).
Perfil de stakeholder.

Identificar combinaciones de técnicas entrevistas, grupos focales,
encuestas, prototipos.

Plan de captura de interesados.

A continuacion, se describen los procesos relacionados con las tareas para elicitacién de requisitos:

A. ldentificar las fuentes de requerimientos.

https://sena.territorio.la/content/index.php/institucion/Titulada/institution/SENA/Tecnologia/228118/Contenido/OVA/CF 3/index.html#/curso/tema....
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Existe un conjunto de fuentes de requisitos en cada proyecto de desarrollo de software, asi, usuarios y expertos abastecen de informacion detallada
acerca del problema y necesidades del usuario. Los procesos y sistemas existentes representan, también, fuentes de requisitos; ademas, la
documentacion existente como manuales, formularios y reportes, incluso especificaciones de requisitos anteriores, puede proveer informacion util
acerca de la organizacién y su entorno.

En el proceso de esta actividad se identifican:

Interesados relevantes.
Documentacion que se puede usar como fuente de informacion de los requerimientos.

Fuentes de informacion externas.

Las fuentes de requerimientos incluyen los propietarios del problema, los stakeholders, documentos y otros sistemas (Pearson, 2002). En ese sentido,
los requerimientos pueden obtenerse en diversas fuentes que pueden clasificarse en gente (people), productos o documentos, pero cualquiera sea la
fuente de esos requerimientos deben ser chequeados con los stakeholders.

Estas fuentes de requerimientos, se pueden clasificar en:

Fuentes primarias

Aportan material de primera mano (es protagonista o testigo de los hechos), estas fuentes contienen informacién original,
que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas.

https://sena.territorio.la/content/index.php/institucion/Titulada/institution/SENA/Tecnologia/228118/Contenido/OVA/CF 3/index.html#/curso/temat...  2/24
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Fuentes secundarias

La fase de elicitacion de requisitos

Toman y reproducen la informacion que le aporté una fuente primaria. Son las que contienen informacion primaria,
sintetizada y reorganizada y estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a

sus contenidos. Parten de datos preelaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, internet,

medios de comunicacion, bases de datos procesadas con otros fines, articulos y documentos relacionados con un tema,

libros, tesis, informes oficiales, etc.

——
NEWS

J

Fuentes terciarias

Son guias fisicas o virtuales que contienen informacién sobre las fuentes secundarias. Forman parte de la coleccion de

referencia de una biblioteca; facilitan el control y acceso a toda la gama de repertorios de referencia, como las guias de

obras de referencia, o a un solo tipo, como las bibliografias.

Por otra parte, las fuentes de informacion, pueden ser orales, escritas o de otro tipo, dependiendo de cdmo se transmitan los datos. A continuacion, se

pueden revisar algunos ejemplos de fuentes de informacion.

Las fuentes de informacion o
documentacion pueden
hallarse en diversos soportes.

Grabaciones
audiovisuales y
grabaciones
auditivas.

3,

Los testimonios, los
relatos, las resefias,
los ensayos, las
paginas web, las
reflexiones, los
listados
bibliograficos y los
indices.

B. Identificar interesados del producto.
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> Fuentes de —

Las grabaciones
profesionales,
accidentales o

clandestinas, las
fotografias, las

filmaciones e incluso
ilustraciones.
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3/24



3/10/22, 20:48 La fase de elicitacion de requisitos

Uno de los primeros pasos en el proceso es el analisis e identificacion de todas las personas relevantes que tienen un grado de interés en el
proyecto. Los interesados (stakeholders), son los individuos y organizaciones que estan relacionados activamente en un proyecto de
software; tienen influencia directa o indirecta sobre los requisitos, o sus intereses se ven afectados por el proyecto (Baar, 2006, Ventura, 2002).

En resumen, son grupos o individuos que estan interesados en el producto de software que se esta desarrollando y necesitaran estar informados
acerca del progreso, conflictos, cambios y prioridades del proceso de desarrollo del producto.

Los stakeholders se dividen en dos grupos:

T
v ¢
Primarios

Son aquellas personas indispensables para el correcto funcionamiento de la organizacion, y tienen una relaciéon econémica
directa con la empresa. Estos pueden ser sus socios, clientes y accionistas
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fecunadrios

Son los entes que no participan directamente de la compafiia, pero también son afectados por sus resultados. En este
circulo se encuentran los competidores, el mercado y las personas en general.

A continuacion, se listan roles mas generales de las personas involucradas con sus términos similares, aunque cabe resaltar que existen leves
diferencias entre ellos (Sommerville y Sawyer, 2005)

Lider de proyecto / Administrador de proyecto / Gerente de proyecto.
Analista / Ingeniero de requisitos.

Ingeniero de sistemas / Arquitecto.

Programador / Desarrollador / Ingeniero de software.

Probador / Asegurador de la calidad.

Administrador de bases de datos.

En la siguiente tabla se presentan los principales roles involucrados en el proceso de ingenieria de requisitos, asi como las actividades en las que
tienen mayor participacion.

ROL Descripcion

Representa a la persona u organizacion que solicita la creaciéon de un sistema a un area de
Cliente desarrollo y quien lo paga. Es con quien se negocia el tiempo, costo y alcance del proyecto. Pueden
0 no ser usuarios del sistema.

Son las personas que interactuaran con el sistema. Proporcionan informacién fundamental para el

Usuario e . -
éxito del proyecto, ya que conocen y conviven con los procesos diarios.

Por parte del equipo de desarrollo, es el representante ante el cliente. Es la persona responsable de

Lider de proyecto .
completar el proyecto exitosamente con los recursos dados.

Su labor se enfoca en la ingenieria de requisitos, los identifica, analiza, modela y documenta.
Analista Ademas, establece contacto directo con los usuarios y utiliza diversas técnicas de comunicacion y
de recopilacién de informacién para lograr su objetivo.

Con base en los requisitos recibidos de parte de los ingenieros de requisitos, el programador realiza

Programador e . .
9 la codificacion para producir el sistema deseado.

Garantiza el cumplimiento del proceso y de los estandares del producto. Enfocado en los requisitos,
Asegurador de la calidad los verifica y valida para imprimir la calidad desde las primeras etapas del desarrollo. Paralelamente,
prepara planes de prueba para esos requisitos del sistema.

. Es el responsable del disefio de alto nivel y es clave a la hora de precisar los atributos de calidad del
Arquitecto producto

Tabla 2/ Roles involucrados en la ingenieria de requisitos.

Nota: tomado de Ventura (2002)

Algunas de las técnicas que se pueden emplear para llevar a cabo la labor de andlisis de los stakeholders incluyen entrevistas con los expertos, lluvia
de ideas en grupo y lista de chequeo. Se espera que este grupo de personas identifiquen y caractericen a los stakeholders objetivamente, por tal
motivo es recomendable involucrar a personas de diferentes contextos (Karisen, 2002 citado en Wessinger, 2012).

C. Matriz de stakeholders.

La utilizacion de esta herramienta de analisis permite clasificar a los involucrados en el proyecto segtin sus niveles de interés y poder
sobre él, lo que facilita la priorizacion de los stakeholders méas importantes para desarrollar las estrategias de gestion correspondientes.
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Importancia de la matriz de stakeholders en los proyectos de desarrollo.

En los proyectos de desarrollo, la gestion de los stakeholders es de suma importancia para alcanzar el éxito de los proyectos, ya que el proceso de
identificacion de los involucrados y la definicién de sus niveles de interés e influencia en el proyecto, marcaran el punto de partida para desarrollar
estrategias que posibilitan obtener el apoyo requerido para alcanzar los objetivos por los que el proyecto es emprendido. Es por ello, que la matriz de
stakeholders es una herramienta indispensable desde el comienzo del proyecto mismo, ya que proveera de la informacién necesaria para gestionar,
adecuadamente, las expectativas de los involucrados a lo largo del proyecto, maximizando las influencias positivas y mitigando los impactos negativos
potenciales derivados de estos. Ademas, dado el caracter social de los proyectos de desarrollo, involucrar a la sociedad civil no debe ser solo un
ejercicio de comunicacion unidireccional sino una oportunidad para lograr su apoyo al proyecto.

Proceso de armado de la matriz de stakeholders.

Para desarrollar la matriz de stakeholders es necesario identificar las entradas necesarias que proveeran la informacion con la que el lider y el equipo
de proyecto trabajaran para desarrollar la matriz misma. Tales entradas pueden ser el acta de constitucién de proyecto, documentos de adquisicion,
activos de los procesos y factores ambientales de la organizacion.

"% Acta de constitucién del proyecto. » Andlisis de los interesados. > Matriz de stakeholders (registro v
Documentos de adquisicion. » Juicio de expertos. estrategias de gestion).
Factores ambientales de la
organizacion.
Activos de los procesos de la
organizacion.

Figura 2 / Entradas, herramientas y técnicas, salidas.
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material complementario.

Anexo. Para profundizar en detalle, se invita a consultar la Guia PMBOK 6 - 49 procesos, entradas, herramientas y_salidas, como
(¢

Descripcion de los componentes de la matriz de stakeholders.

A continuacién, se presenta el concepto de cada uno de los componentes que estructuran la matriz de stakeholders.

Stakeholder

Objetivo o resultados
Acciones posibles con impacto positivo / negativo
Estrategias

Conclusiones

Categorizacion de stakeholders y estrategias de gestion de las expectativas.

Como ya se habia mencionado anteriormente, la matriz de stakholders es una herramienta muy util que permite clasificar a los involucrados en el
proyecto segun sus niveles de interés e influencia, priorizando a los mas importantes y desarrollando asi las estrategias correspondientes para
gestionar sus expectativas. De la misma manera, su clasificacion puede cambiar durante la vida del proyecto. Asi, aquellos que fueron inicialmente
identificados con un alto nivel de influencia en el proyecto, pueden ser reclasificados a un nivel mas bajo durante otras etapas de la vida del proyecto.

La categorizacion de los stakeholders se lleva a cabo una vez que la informacion sobre éstos esté completa. Para ello se puede utilizar una matriz de

2x2 en la que se pueda graficar el grado de poder e interés que tiene el involucrado en el proyecto, coadyuvando asi a clasificar a cada stakeholder
dentro del grupo para el cual se definen diferentes estrategias (figura 2).

Mucho 3. Satisfacer 1. Colaborar
Interés

Poco 2. Comunicar

Poca Mucha

Influencia

Figura 2/ Ejemplo de matriz interés vs. influencia.
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Nota: tomado de Gardnet et al. (1986)

1.2 Técnicas e instrumentos para elicitar requisitos

Hay una variedad de técnicas propuestas para ingenieria de requerimientos (Herrera, 2003. p. 12), por lo que es primordial resaltar que estas técnicas
pueden ser aplicables a las distintas fases del proceso de la ingenieria de requerimientos (IR), teniendo en cuenta las caracteristicas propias del
proyecto en particular que se esté desarrollandose para aprovechar al maximo su utilidad.

A continuacion, se presentara una serie de técnicas destinadas a facilitar la elicitacion correcta y efectiva de los requisitos dentro de un proceso de
desarrollo.

1.2.1. Entrevista.
La entrevista es una forma de recoger informacion de otra

persona a través de una comunicacion interpersonal que se
lleva a cabo por medio de una conversacion estructurada.

- (Braude, 2003)

En las entrevistas se pueden identificar tres fases: preparacion, realizacion y andlisis (Piattini et al. 1996), como se puede observar en el siguiente
grafico.

Preparacion

Realizacion

Analisis

1. Preparacion

El entrevistador debe documentarse e investigar la situacion de la organizacion, analizando los documentos de la empresa disponible.

Se debe intentar minimizar el nUmero de entrevistados, considerando las entrevistas de cortesia.

Analizar el perfil de los entrevistados.

Definir el objetivo y el contenido de la entrevista.

Planificar el lugar y la hora en la que se va a desarrollar la entrevista (es conveniente realizarla en un lugar confortable).

Algunos proponen enviar previamente el entrevistado un cuestionario y un pequefio documento de introduccion al proyecto de desarrollo.
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3/10/22, 20:48 La fase de elicitacion de requisitos

Las entrevistas se pueden clasificar fundamentalmente, en:

Entrevista estructurada

Las preguntas en esta entrevista se deciden, previamente, de acuerdo con el detalle de informacién requerida.

Recoge de forma sistematica y precisa la mayor informacion sobre los aspectos que quiere explorar.
Las preguntas son prefijadas y definidas, las respuestas son esperadas e incluso se le dan al entrevistado en forma de varias opciones.
Las etapas son planificadas.

La interpretacion de las respuestas se realiza de acuerdo con unos criterios establecidos.

@ Anexo. Entrevista estructurada.

https://sena.territorio.la/content/index.php/institucion/Titulada/institution/SENA/Tecnologia/228118/Contenido/OVA/CF 3/index.html#/curso/temal...  9/24



3/10/22, 20:48 La fase de elicitacion de requisitos

Entrevista semiestructurada

Entrevista no estructurada

1.2.2. Encuesta.

Los cuestionarios son herramientas ampliamente utilizadas
para recoger datos de sondeos y pueden ser administradas
sin la presencia del investigador

- (Cohen, 2011, p. 377).

Pueden variar en cuanto a propésito, disefio y apariencia, y consisten en listas de preguntas escritas. Los individuos participantes en la
investigacion suelen leer los mismos listados de preguntas, por lo que esto permite consistencia y precision al analizar las respuestas, ademas de
facilitar el proceso. Una de las ventajas mas destacadas de los cuestionarios es que simplifican el proceso de la obtencion de datos, preguntando
directamente a los individuos participantes para obtener datos de forma rapida y directa y se pueden aplicar a un gran nimero de sujetos.

Los datos que se obtienen a través de los cuestionarios suelen estar clasificados en dos categorias: hechos y opiniones (Denscombe, 2010, p. 156).
La informacién relacionada con los hechos no requiere el juicio o la actitud personal de los sujetos participantes, pero la informacion obtenida a través
de las opiniones implica creencias, puntos de vista y preferencias de los sujetos participantes.
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3/10/22, 20:48 La fase de elicitacion de requisitos

Tipos de preguntas

La distincion mas general entre los tipos de preguntas de

los cuestionarios, ademas de hechos y opiniones, es la de preguntas
abiertas y cerradas; las preguntas abiertas son aquellas en las que no
se especifica ninguna respuesta para elegir y se deja abierta a la elecciéon
del participante para que escriba en ella. Las preguntas cerradas son las
que ofrecen ya unas respuestas predeterminadas para su eleccion.
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Tipos de respuestas

Las respuestas de escala son las mas comunes en los cuestionarios de
investigacion ya que implican al participante en una valoracion o
evaluacién de las respuestas objetivo por medio de varias opciones en

las que tienen que marcar dentro de una escala la importancia de cada

una. Esa escala de valoracion indica diferentes grados en una categoria y
puede ser de diversa naturaleza; por ejemplo, puede valorar una

categoria indicando si

es “bueno” o “malo”, “frecuente” o “infrecuente”, “importante” o “poco
importante” o también pueden valorar opiniones: “completamente de
acuerdo” o “en desacuerdo”. El nimero de opciones mas comun es el

de cinco, por ser un nimero impar, ya que existe una tendencia
generalizada a seleccionar la opcion intermedia (Dornyei, 2010).

Anexo. Tipos de preguntas.

1.2.3. Observacion.

Esta permite la obtencion de datos para emprender una investigacion de tipo cualitativo, no desde el punto de vista de lo que los sujetos dicen, sino
que es la evidencia directa de lo que ve y percibe el investigador en un escenario de primera mano (Denscombe, 2010).

Por su parte, Selltiz (citado por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 229), al referirse a la observacion, recomienda que para que esta se
convierta en una técnica como tal, debe cumplir con cuatro condiciones:

Debe servir a un objeto formulado de investigacion.

Debe de ser planificada sistematicamente.

2.
3 Debe estar controlada y relacionada con proposiciones generales.
4 Debe ser sujeta a comprobaciones y controles de validez y fiabilidad.

De acuerdo con lo anterior, se puede asumir que la observacion:

Tiene la caracteristica de seguir normas, reglas y procedimientos.

Permite a los sujetos y objetos establecer relaciones de manera directa.
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Para el caso de obtencién de requerimientos del software la observacion nos sirve para estudiar el entorno de trabajo de los usuarios, clientes e
interesados de proyecto (stakeholders) y para documentar la situacién actual de procesos de negocio.

En la siguiente figura, se pueden revisar los tipos de observacion.

El observador no hace preguntas,
. — limitandose solo a tomar notas y a no
Pasiva : ; * y
interferir en el desempefio normal de las

operaciones.

La observacion
puede ser:
El observador puede conversar con el

N Activa =

usuario.

Figura 3 / Tipos de observacion.

Ahora bien, para llevar a cabo la observacion, el observador puede utilizar como instrumento la guia de observacion, la cual le permite situarse de

manera sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también es el medio que conduce la recoleccién y obtencion

de datos e informacién de un hecho o fenémeno.

Tamayo (2004) define a la guia de observacion
como:

Un formato en el cual se pueden recolectar los datos en sistematica y se pueden registrar en forma uniforme, su utilidad consiste
en ofrecer una revision clara y objetiva de los hechos, agrupa los datos segun necesidades especificas, se hace respondiendo a la
estructura de las variables o elementos del problema (p. 172).

Para elaborar la guia de observacion se ha de disefiar el contenido de la observacién; el cual debe incluir por lo menos los siguientes aspectos:

1 Datos y caracteristicas de los sujetos a evaluar.

2 Propositos de la observacion o de las observaciones a realizar.

3 Temporalidad de la observacion.
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Anexo. Ficha de observacién.

1.2.4. Sesiones grupales.

Es un proceso por el cual se llevan a cabo reuniones en grupo altamente estructuradas que convocan, en una misma sala, a los usuarios de un
sistema, los propietarios del sistema y a los analistas durante un amplio periodo de tiempo. Los objetivos de esta técnica son esencialmente los
mismos que los de las entrevistas, con la salvedad de necesitar mas analistas para llevarlos a cabo.

Dentro de las sesiones de trabajo en grupo se encuentran técnicas como la lluvia de ideas, las sesiones JAD y el método Delphi.

Lluvia de ideas

Sesiones JAD (Joint Application Design)

Método Delphi

1.3. Herramientas para captura de requisitos

Existen varias herramientas para la captura de requisitos potenciales de un nuevo sistema o una actualizacién de software, a continuacion, se explican
las mas utilizadas:

1.3.1. Diagrama de casos de uso.
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Al momento de desarrollar un proyecto se debe pensar en cuales seran las principales funcionalidades que el software debe permitir llevar a cabo y
quiénes seran los que podran ejecutar dichas funcionalidades. La identificacion de estos elementos se puede visualizar de manera efectiva a
través de la elaboracion de diagramas de casos de uso; estos diagramas, que son elaborados durante las etapas iniciales de un proyecto, se
convierten en referente para cada una de las etapas siguientes del desarrollo del proyecto.

Componentes. En los diagramas de casos de uso, se observan los siguientes componentes.

Actor

se representa mediante un “hombre de palo”. Este se emplea para indicar el tipo de usuario del sistema que podra ejecutar alguna funcion.

Nombre del actor

Caso de uso

se representa mediante un dvalo e indica una funcién que el sistema debe proveer.

Caso de uso:

Para ejemplificar un proceso se puede emplear un verbo conjugado en infinitivo y que represente la funcion a realizar (administrar, gestionar, registrar,
entre otros). A continuacion, se presenta un ejemplo, en el cual se presenta un diagrama de casos de uso de la sistematizacién de un centro médico.

Administrar datos pacientes.
Administrar datos tratamientos.
Gestionar citas.

Generar reportes.

Representacion grafica
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Administrar
datos pacientes.

Administrar

ﬁjﬁ' ’ datos tratamiento.
N B

Gestionar citas.

Medico Paciente
Gestionar reportes.

Figura 7 / Caso de uso centro médico.

Identificacion de casos de uso

En el ejemplo anterior se observan los casos de uso identificados en el sistema, es decir, las funcionalidades que el sistema va a proveer (administrar
datos pacientes, administrar datos tratamientos, gestionar citas, generar reportes).

Identificacion de actores

Los actores son los usuarios que podran ejecutar los casos de uso, en el ejemplo anterior, se identificaron dos actores (médico y empleado).

Documentacion

La técnica de casos de uso requiere ademas de construir el diagrama de casos de uso, la descripcion de estos. Esta descripcion permite detallar el
flujo de eventos que se da entre el Sistema y el Actor para llevar a cabo el caso de uso. A continuacion, se presenta el formato diligenciado de acuerdo
con el ejemplo del centro médico.

N\

Documentacion caso de uso

A continuacion, se presenta el formato diligenciado de acuerdo con el ejemplo del centro médico.
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Descargar

Nota: tomado de Gutierrez (s.f.)

1.3.2. Historias de usuario.

Las historias de usuario son utilizadas en los métodos agiles para la especificacion de requisitos, son una descripcién breve de una funcionalidad
software tal y como la percibe el usuario (Cohn, 2004).

El formato para las historias de usuario Scrum se basan en una regla de tres palabras:

Figura 8 /Regla de tres palabras.

Nota: tomado de Martin (s.f.)

Asi, el <rol> que se escoja que va a utilizar la aplicacion software, requiere de una <Accion> / <evento> que ocurra, porque se desea cubrir
una <funcionalidad>. Corto y conciso, directo y claro.

En las siguientes figuras se presentan ejemplos de historias de usuario.

Figura 9 /Ejemplos historias de usuario.

Nota: tomado de fatto www.fattocs.com http://i.ytimg.com/vi/Zi9E1aUO_1U/hqdefault.jpg

Conversacion para explicar mejor la historia de usuario

Como se menciond anteriormente, las historias de usuario son una frase sencilla y concisa, sin embargo, eso no impide que se pueda abrir un didlogo
(conversacién) entre todos los miembros del equipo. De hecho, esta conversacion se debe llevar a cabo para explicar mejor la propia historia de
usuario y conseguir objetivos como:
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Detallar a mayor nivel como se realizara la solucion.

Clarificar aspectos de valor, funcionamiento y técnicos.

Resolver las dudas que aparezcan.

Estas conversaciones llevaran a alcanzar acuerdos sobre los distintos puntos tratados, que quedaran reflejados en los criterios de aceptacion y que
permitiran validar cuando una historia de usuario esta terminada.

Confirmacion de los criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacion, es decir, la confirmacion. Se trata de criterios claros y especificos que todo el equipo debe comprender y que permitiran
avaluar en el futuro si la implementacion que se esta desarrollando o las pruebas que se realicen estan terminadas.

A continuacion, un ejemplo de una historia de usuario usando plantilla.

Enunciado de la historia Proceso
Identificador caracteristicas Razén / N #) d Criterio de
(ID) de la Rol / Rzzﬁna do esu;;:;io e aceptacion Contexto Evento
historia Funcionalidad (Titulo)

Figura 10 / Ejemplos de historias de usuario.

m Anexo. Revisar el anexo Plantilla de Historias de Usuario,
para analizar su estructura.

Nota: Tomado de la oficina de proyectos de informatica.
(2012)

1.3.3. Storyboard.

¢ Qué es un Storyboard?

Los storyboards son un tipo de prototipos muy utilizados, consiste basicamente en ir mostrando en una secuencia de
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imagenes un proceso, accion o ejercicio que se puede realizar en el sistema una vez terminado, las imagenes van
mostrando la evolucion del sistema conforme el usuario interactta con el sistema.

Con esta técnica se pretende crear diferentes vistas del sistema en las primeras etapas de su implementacion de la manera mas rapida y barata
posible [SUTO02].

Una forma muy comun de ejemplificar los storyboards es con las revistas de comics, ya que van mostrando una secuencia de imagenes en cuadros
con un orden establecido que permiten entender la linea de la historia contada. La técnica storyboard permite generar modelos o esquemas visuales
como esbozos de interfaces graficas de usuario (GUI).

A continuacion, se detallan las principales caracteristicas de los storyboards:

Se preserva el punto de vista del proceso del negocio.

Se puede validar un escenario.

Se pueden validar escenarios integradores logrando una vision global.
Son mas faciles de comprender por el usuario.

No genera falsas expectativas.

El usuario sigue trabajando con herramientas conocidas.

Son faciles de mantener o adaptar a los cambios.

Permiten incorporar modificaciones durante la validacion.

Las dos figuras siguientes muestran el ejemplo de un storyboard que representa un escenario de situacion de vendedores de una empresa para
explicar el cambio que sufrira el trabajo, el primero representa la situacion actual y el segundo como quedara con la implantacién del sistema.
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storyboard
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Descripcidn:

Figura 11 /Escenario representado en formato de storyboard que representa una situacion tipica tal y como se realiza actualmente.

Nota: Tomado de Granollers, Lorés y Perdrix (2002)
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storyboard
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Figura 12 /Escenario representado en formato de storyboard que representa la misma situacion anterior tal como quedara con la implementacion del sistema.

Nota: Tomado de Granollers, Lorés y Perdrix (2002)

1.4. Herramientas de modelado
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Estas herramientas permiten crear un
"simulacro” del sistema.

Las herramientas de modelado de sistemas informaticos se emplean para la creacion de modelos de sistemas que ya existen o
que se desarrollaran; estas herramientas permiten crear un "simulacro™ del sistema, a bajo coste y riesgo minimo. A bajo costo
porque, es un conjunto de graficos y textos que representan el sistema.

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de
sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; UML es un lenguaje grafico que permite especificar, modelar,
construir y documentar los elementos que forman un sistema software.

De otra parte, las herramientas CASE son un conjunto de programas y procesos “guiados”, que ayudan a los analistas, desarrolladores, ingenieros de
software y disefiadores en una o todas las etapas que comprende un ciclo de vida, con el objetivo de facilitar el desarrollo de software. El objetivo
general de estas herramientas es acelerar el proceso para el que han sido disefiadas, es decir, para automatizar o apoyar una o mas fases del ciclo de
vida del desarrollo de sistemas. CASE proporciona un conjunto de herramientas semiautomatizadas y automatizadas que estan creando una nueva
cultura de ingenieria en muchas empresas. Las herramientas CASE se disefiaron para aumentar la productividad en el desarrollo de software y reducir
su costo.

Existen muchas herramientas para modelado tanto en libres como con derechos comerciales; a renglén seguido se listan las herramientas CASE mas
utilizadas:

ER win.

ArgoUML.

Easy Case.

Oracle Designer.

Power Designer.

System Architect.

SNAP.

Gliffy (https://www.gliffy.com/).

MagicDraw.

Lucidchart.

Papyrus Uml.

Modelio.

StarUml.

Dia.

Mono Uml.
A continuacion, se realizara una descripcion del top 5 de las mas utilizadas.
Gliffy
ArgoUML
MagicDraw
StarUML

Lucidchart
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La aplicacién en linea Gliffy es una herramienta de diagramas UML basada en la nube. Aparecié por primera vez en 2006 y se trata de una
herramienta de modelado que crea todo tipo de diagramas, tales como diagramas de flujo, diagramas de Venn y, por supuesto, diagramas UML. La
herramienta en linea fue escrita en HTML5 y es bastante popular gracias a su rapidez de reaccion. Es de anotar que antes de que Gliffy pasara por
la fase beta en 2007, la empresa homonima cooperd con el grupo de software australiano Atlassian. Ya en 2006, su software de colaboracion
Confluence integré un plugin de Gliffy y, mas tarde, el equipo de Gliffy desarrollé un plugin para Jira. Google Workspace y Drive de Google también
integran esta herramienta UML.

eﬁ
AOO
oo | =
OO — N
el By B a8
Ooa

D ~- nof

an

Figura 13 /Herramienta Gliffy.

Nota: Tomado de https://www.gliffy.com/
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1 Técnicas de analisis de requisitos

El proceso de analisis de requisitos permite, principalmente, el estudio de las necesidades de los usuarios para definir requisitos del sistema
por medio de la produccion del documento de especificacion de requisitos donde se describe lo que el sistema debe hacer, pero no el como.
Asi es como este proceso, ademas de involucrar un proceso de andlisis, también requiere de la sintesis de la informacion existente.

A continuacién, se describen algunas técnicas que pueden ser utilizadas para entender y ordenar los requisitos identificados para su posterior
redaccion en un artefacto formal dependiendo del marco de desarrollo de software utilizado.

1.1 Priorizacion de requisitos

Esta es una actividad clave para el éxito en la construccion de producto de software y su objetivo es maximizar el valor entregado por el proyecto a sus
clientes; es decir, identificar cudles requisitos se deben priorizar tomando en cuenta factores como la complejidad, las dependencias y el retorno de

inversion a los clientes, entre otros indicadores.

La priorizacion de requisitos, por lo general, es responsabilidad de los gerentes del proyecto o duefios de producto dependiendo del tipo de enfoque
utilizado; sin embargo, se requiere de la participacion activa de los analistas de requisitos, ya que si bien es el cliente o su representante quien
determina cuales requisitos son mas importantes para su negocio, el analista debe asesorar, facilitar e informarle al cliente para no darle prioridad
superior a requisitos que tienen otras dependencias no resueltas; por ejemplo, no se podria priorizar un requerimiento asociado a un carrito de
compras sin antes tener resuelto los requerimientos asociados al registro y consulta de productos.
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S,
T
i,

El proceso de priorizacion es continuo, es decir, la prioridad de un requisito puede variar a lo largo del proyecto, asi como los requisitos también
pueden variar a lo largo del mismo. La priorizacién no es un proceso sencillo, por lo que, ademas de conocer las diferentes técnicas, es importante
la toma de decisiones y estas, en el marco de un proyecto, siempre van a generar inconformidades, pero si no se decide respecto a la priorizacion
de requisitos es como si no se fundamentaran las bases sobre las que el equipo de desarrollo va a construir el sistema.

1.1.1 Técnica de clasificacion de lista

Esta técnica de clasificaciéon no requiere ningun tipo de entrenamiento o preparacién, ya que es una forma de priorizacién natural que se usa en la vida
cotidiana. Este tipo de priorizacion simple es una de las mas utilizadas y consiste en darle un valor numérico a cada requerimiento iniciando por el
ndmero 1y continuando de forma sucesiva con 2, 3 y hasta el nimero total de requisitos definidos (Porfirio, 2021).

D’ LE,-‘ Esta técnica tiene la ventaja de que solo puede existir un nimero 1, lo cual evita muchos problemas por parte de los interesados o
responsables del negocio que quieren que todos los requerimientos tengan prioridad 1; adicionalmente, aporta claridad y evita
‘3. confusiones. Cada elemento se prioriza con relacion al resto de elementos, lo que simplifica el proceso.

Para usar adecuadamente esta técnica se requiere de un profundo conocimiento de todos los requerimientos definidos y si bien el
proceso parece simple, se requiere de un gran esfuerzo por parte del equipo para situar a cada requerimiento en la posiciéon

i

correcta.

1.1.2 Técnica de puntos de historia y valor del negocio

Esta consiste en realizar el proceso de priorizaciéon de acuerdo con factores como el esfuerzo y la opinién de los gerentes de proyecto o duefios de
producto, los clientes, el equipo de desarrollo o incluso una combinacién de los anteriores. El valor del negocio corresponde a un valor numérico que
cuanto mas alto sea, mas valor representa para el cliente (Porfirio, 2021).

Usar solo el valor del negocio como elemento de priorizacion puede generar problemas, ya que el valor asociado por el cliente a
un requerimiento puede ser muy superfluo y, ademas, no considera detalles clave como el esfuerzo que se requiere para su
desarrollo, por esta razén también se usa el valor de puntos de historia, que no es mas que otro valor numérico asignado por el
equipo de desarrolladores a cada requerimiento donde expresa una estimacion de esfuerzo, cuanto mas grande sea el nimero
implica mas esfuerzo requerido con miras a realizar el requerimiento.
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Para lograr la priorizacion de los requerimientos, se debe realizar el calculo del cociente obtenido a partir de los puntos de valor

== o L o . )

Eo= del negocio dividido entre los puntos de historia, quedando entonces una priorizacién donde estaran en los primeros lugares los
——

== requerimientos mas sencillos de resolver por los desarrolladores y que tengan mayor interés por parte del cliente. A continuacion

se da un ejemplo.

Tabla 1 - Ejemplo de aplicacion técnica de puntos de historia y valor del negocio

Requerimientos Valor del negocio Puntos de historia Cociente
RO1 6 3 2
R02 7 1 7
RO3 9 5 1,8
R04 3 3 1
RO5 4 2 2
R06 5 4 1,25
RO7 2 8 0,25

Si se trata de un proyecto de siete (7) requerimientos con los valores de negocio, puntos de historia y cocientes como se describe en la tabla anterior,
al realizar el proceso de priorizacion quedaria en el primer lugar el requerimiento R02 ya que tiene el cociente mas alto; es decir, representa un
requerimiento facil de construir para el grupo de desarrolladores y, adicionalmente, tiene un alto valor de negocio para el cliente; luego, en el segundo
lugar, el requerimiento RO1 y R05 y asi sucesivamente se registran las prioridades de acuerdo con el valor del cociente de mayor a menor.

1.1.3 Técnica urgente

Aqui se utiliza una tabla de dos dimensiones, donde la horizontal estara determinada por el valor de la urgencia en el requerimiento, el cual
corresponde a un valor numérico entre 1 y 5, donde un valor de 5 implica la mayor urgencia y 1 que no hay tanto apuro en el desarrollo de
requerimiento; y la dimension vertical estara determinada por el valor del negocio, solo que esta vez, a diferencia de la técnica anterior, el valor del
negocio también se rige por una escala de 1 a 5, siendo 5 el de mayor valor de negocio posible para un requerimiento (Porfirio, 2021).

Para determinar la prioridad final de un requerimiento, se utiliza una escala de colores que surge a partir de la multiplicacion de los valores de las
escalas de urgencia y de valor de negocio segun la siguiente tabla:

Tabla 2 - Tabla de referencia para la técnica urgente | Nota: Tomado de Porfirio (2021)

5 5 10 15 20 25
4 4 8 12 16 20
3 3 6 9 12 15
z:g’;c"i'g 2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Urgencia

Luego se consideran los requerimientos de mayor prioridad que estan en el sector de color rojo, luego los de color naranja, luego los de color amarillo
y, por ultimo, los requerimientos del sector de color verde. Para entender mejor este estilo de priorizacién observar el siguiente ejemplo:

Tabla 3 - Ejemplo de aplicacién técnica urgente

Requerimientos Valor del negocio Urgencia Sector
RO1 1 4 Verde
R02 2 4 Amarillo
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Requerimientos Valor del negocio Urgencia
R0O3 5 5
R04 4 3
R05 5 4
R06 3 1
RO7 1 3

Al realizar la multiplicacién de los valores de negocio y el valor de la urgencia se puede establecer en qué sector se encuentra cada requerimiento,
tomando en cuenta los valores del ejemplo de la tabla anterior se puede concluir que el primer requerimiento a abordar seria el R03 que esta en el

sector de color rojo, luego el requerimiento R05 que esta en el sector de color naranja y asi sucesivamente.

1.1.4 Técnica MoSCoW

Esta técnica se basa en la asignacion de etiquetas a cada requerimiento, y las disponibles se relacionan a continuacion:

M: indica una funcionalidad que debe estar (Must).

S: indica una funcionalidad que deberia estar (Should).

C: indica una funcionalidad que podria estar (Could).
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W: indica una funcionalidad que no estara por ahora, de pronto mas adelante (Wont).

Los requerimientos son priorizados utilizando el siguiente orden: primero los que tienen etiqueta M, luego los requerimientos con etiqueta S, después
aquellos con C y, finalmente, los etiquetados como W.

Esta técnica requiere de un proceso de consenso sobre el significado de cada una de las etiquetas asignables a cada requerimiento. Los requisitos
de tipo M son aquellos obligatorios y que, de no ser abordados, implicaria directamente el fracaso; es importante entonces acordar qué se puede
entregar y que sea Util, adicionalmente deben formar parte de un conjunto coherente, ya que si, sencillamente se seleccionan todos los
requerimientos de tipo M, automaticamente todos se transforman en requerimientos de tipo M y se pierde la dinamica de la técnica.

Normalmente el proceso de desarrollo de software es iterativo e incremental por lo que dependiendo del momento en que se encuentre un
requerimiento, que ahora puede ser W, en la siguiente iteracion puede asumir un valor de M.

1.1.5 Juicio de expertos
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Es una técnica basada principalmente en funcion de la complejidad y la exactitud en los resultados, basicamente consiste en realizar el proceso de
priorizacién utilizando como base la opinion del gerente de proyecto o duefio de producto, o de alglin stakeholder con conocimientos en la industria
asociada al producto a desarrollar (Porfirio, 2021).

Este tipo de técnica funciona muy bien para proyectos pequefios con un duefio de negocio que tiene mucho conocimiento del problema y de la
solucién que necesita para resolverlo; sin embargo, se debe utilizar esta técnica con cuidado ya que se basa en una visidon sesgada del negocio.

1.1.6 Matriz de priorizacion

Esta técnica consiste en construir una tabla donde cada requerimiento es valorado en una escala de 0 a 10 o de 0 a 100 para cada dimensién alineada
con los objetivos del producto. Normalmente cada dimensién tiene un peso porcentual, de modo que cada requerimiento tendra un valor final a partir
de la sumatoria de la multiplicaciéon de cada puntuacion por el peso de cada dimension (Porfirio, 2021).

Por ejemplo, se debe considerar la siguiente tabla:

Tabla 4 - Ejemplo de aplicacién técnica de matriz de priorizacion

Criterios Resultado
Requerimiento Satisfaccion d Ranking
Conversion 30%  Sausfaccionde  goioncisn 30% 100%
usuario 40%
RO1 4 3 8 4,8 2
R02 6 4 3 4,3 3
RO3 8 7 6 7 1
R04 4 2 4 3,2 4

Suponiendo las dimensiones de conversién con un peso porcentual del 30%, la satisfaccion del cliente con un peso porcentual del 40% vy la retencion

de clientes con peso porcentual del 30%, cada uno de los requerimientos (R01-R04) son evaluados en una escala de 0 a 10, a los cuales se les aplica
el célculo de acuerdo con el valor porcentual de cada dimension evaluada y el resultado se obtendria de la sumatoria de los valores parciales de cada
dimension, con lo cual los mayores valores totales obtenidos seran priorizados sobre los de menor valor.
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Esta técnica sigue siendo muy subjetiva al igual que la técnica de juicio de expertos, aunque quedan claros cuales son los criterios de evaluacion

utilizados para determinar la prioridad de los requisitos.

1.2 Matriz de trazabilidad

La matriz de trazabilidad es una herramienta que permite alinear los requisitos del proyecto con los logros de los objetivos, es una tabla que
relaciona cada uno de los requerimientos con el entregable solicitado. Es decir, permite identificar qué resultado se alcanza con cada requisito y,
a la vez, permite visualizar qué requisitos son necesario cumplir para determinado entregable (Pantaleo, 2018).

Este es un instrumento clave para el responsable del proyecto, en especial en el proceso de seguimiento y control de cambios, ya que permite
analizar qué requerimientos, eventualmente, convendria modificar, eliminar o afiadir; asi, se puede ajustar la planificacion de tareas pendientes del
proyecto. También permite identificar inconsistencias entre los requerimientos y los beneficios que se esperan alcanzar, tener una visualizacion
rapida de los requisitos que han sido abordados y cuales estan pendientes por realizar y, por lo tanto, qué entregables estan proximos a producirse

y cuales todavia requieren de mayor tiempo.

La estructura de la matriz de trazabilidad se puede construir en una hoja de calculo, en ella se relacionan todos los requisitos y las metas a alcanzar
junto con una serie de valores complementarios que aportan informacion y coherencia a los vinculos generados.

Cada organizacion es responsable de adaptar la matriz de correlacidn a sus necesidades particulares; en la siguiente figura se propone el contenido

base de una matriz de correlacion dividida por secciones.

Identificacion

Estado

Objetivo

Identificacion
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Identificador: codigo Unico para cada requisito.

Cadigo jerarquico: cédigo que permite categorizar cada grupo de requisitos.

Descripcion: texto explicativo del requerimiento.

Tipo: categoria del requisito (requerimiento de negocio, requerimiento de los interesados, funcionales y no funcionales, requerimientos del proyecto,
requerimiento de calidad)

Figura 1 - Contenido base matriz correlacion.

A continuacion, se muestra el ejemplo de la estructura en Excel de una matriz de trazabilidad.

Tabla 5 - Ejemplo de la estructura de una matriz de trazabilidad.

IDENTIFICACION ESTADO CARACT!I
Id . C’o dlg_o Descripcion Tipo Version Estado Fecha de Responsable Prioridad Comy
jerarquico estado

Ejemplo de la estructura de una matriz de trazabilidad

Documento XLS

Descargar

Al construir una matriz de trazabilidad se deben usar los campos que se consideren Utiles para el proyecto,
pues no todos los proyectos son iguales y la estructura definida para uno puede no resultar conveniente
para otro proyecto. Cuando se usa, esta matriz debe permanecer actualizada a lo largo del ciclo de
vida de construccion del proyecto.

1.3 Descomposicion funcional

Esta estrategia consiste en definir los requerimientos como una relacién de entradas y salidas de un sistema. Normalmente, estos requerimientos se
definen de manera muy general y poco detallada y luego empieza a descomponerse en funcionalidades y subfuncionalidades un poco mas detallados
con el animo de analizarlas individualmente hasta lograr un nivel de detalle adecuado para el proyecto, a esta estructura se le conoce como top-down;
el resultado es una estructura jerarquica (Pantaleo, 2018).

La descomposicion funcional se realiza, por lo general, para identificar y entender los componentes o partes que constituyen un todo; en este proceso
es vital identificar las interacciones entre componentes. A continuacion, se expone un ejemplo grafico sobre esta descomposicién funcional.
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Gestion de
comercializacion
de productos

—I_d

Gestionar Gestionar Gestionar Gestionar Gestionar
informes altas / bajas pedidos facturas altas / bajas

Figura 2 - Ejemplo de descomposicion funcional de un sistema de gestion comercializaciéon de productos (fragmento).
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1 Validacion de requerimientos

La validacion de los requerimientos busca ratificar que los requerimientos realmente estan especificando lo que el cliente desea y necesita. Este
proceso es muy importante, pues un error en un documento de requerimientos puede ocasionar el desgaste importante de muchos recursos si
estos errores son detectados en etapas mas avanzadas del proyecto como disefio, construccion o despliegue a produccion. Los costos asociados
para el arreglo de problemas en los requerimientos siempre van a ser menores que en otras etapas, ya que un error en los requerimientos se
propaga en cascada en todas las fases subsiguientes del ciclo de vida.

Segun Sommerville (2011), en el proceso de validaciéon de requerimientos se llevan a cabo las siguientes verificaciones:

Verificacion de validez: los requerimientos son razonables e identifican realmente todas las funciones necesarias para cumplir con las
necesidades del cliente.

Verificacion de consistencia: los requerimientos no presentan contradicciones.
Verificaciones de completitud: se incluyen todas las funcionalidades y restricciones definidas por los usuarios del sistema.
Verificaciones de realismo: los requerimientos son realizables de acuerdo con la tecnologia existente, el presupuesto y los tiempos definidos.

Verificabilidad: es posible demostrar la realizacién de cada requerimiento y que hace lo que debe hacer. Es decir, existe una forma clara en la que
se le pueda realizar pruebas.

La validacion de los requerimientos busca ratificar que los requerimientos realmente estan especificando lo que el cliente desea y
necesita.

Descargar

Existen varias técnicas que pueden usarse para la validacion de requisitos, como se puede revisar a continuacion.

1.1. Revisiones de requerimientos

Las revisiones de los requerimientos es un proceso manual que involucra la participacién de personas de parte de la organizacion constructora del

software asi como la de los clientes. Por lo general, en este proceso se revisa el documento de requerimientos tratando de encontrar alguna anomalia

y/u omisiones en la escritura de estos.

Esta revision se puede realizar de manera informal o formal (Sommerville, 2011). En una revision informal, se requiere verificar, con
tantos stakeholders como sea posible, el documento generado para recibir confirmacién por parte de ellos de que lo escrito si refleja su
deseo. Esta revision informal permite, de manera muy sencilla, detectar muchos problemas antes de establecer cualquier formalismo de
revision.
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En una revisién formal, el equipo de desarrollo debe introducir al cliente por cada uno de los requerimientos establecidos, y explicando cada una de
sus implicaciones. El equipo encargado de la revisién debera verificar cada requerimiento de forma individual y realizar el analisis de conjunto.
Ademas, en el proceso de verificacion debe resolverse cada una de las siguientes preguntas:

Verificabilidad: ; Es posible probar este requerimiento en la realidad?

Comprensibilidad: ; Es claro lo que expresa este requerimiento para las personas
que lo van a usar?

Rastreabilidad: ; Es posible observar el origen del requerimiento y también evaluar
los cambios que pueden generar en el sistema?

Adaptabilidad: ; El cambio en el requerimiento impacta o no a gran escala sobre
otros requerimientos?

1.2 Construccion de prototipos

Por otra parte, el uso inadecuado de los prototipos también puede generar algunos riesgos, entre los que se encuentran:

El prototipado puede estimular un nimero excesivo de cambios de peticiones.

Los prototipos operativos pueden inducir a pensar a la directiva y a los clientes que
el producto final esta practicamente dispuesto para su salida al mercado.

Los prototipos pueden encarecer el producto.

Para la fase de verificacion de requisitos se recomienda el uso de prototipos de baja fidelidad (presentacion de escenarios con maquetas estaticas) y
de tipo exploratorio (prototipos no reutilizables, usados Unicamente para la clarificacion e identificacién de requerimientos).
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Aunque un prototipo podria ser una sencilla representacion grafica del sistema en papel o la representacion de interfaces del sistema usando
herramientas de ofimatica, existen varias herramientas gratuitas y de pago que facilitan la construccion de prototipos, algunas de ellas solo

requieren un registro de correo electrénico para acceder a sus funcionalidades directamente desde el navegador, y otras requieren la descarga e
instalacién en el equipo donde se planean construir los prototipos.

Algunas herramientas recomendadas son las siguientes:

Adobe XD
www.adobe.com/la/products/xd.html

—

Marvel App

www.marvelapp.com
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Moqups

Www.moqups.com

Lucidchart

LucidChart

www.lucidchart.com/pages/es

roto.l &

Proto.io

www.proto.io

balsamiq

Balsamiq

www.balsamiq.com
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N Wirify

Wirify

Www.wirify.com

ol1doco’

POWERFUL PROTOTYPING

Picodo

www.pidoco.com/en

1.3. Generacion de casos de prueba

Desarrollar pruebas para los requerimientos permite evidenciar problemas antes de escribir cualquier linea de cédigo. Normalmente si es complejo
construir un caso de prueba para un requerimiento esto es un indicio de que el requerimiento puede ser dificil de implementar por lo que deberia
considerarse.

La validacion de requisitos por casos de prueba requiere el desarrollo de cuatros fases: i) planeacion de la prueba. Aqui se define la estrategia a
utilizar, el alcance de la prueba a realizar y los tiempos requeridos para el desarrollo de la prueba; ii) disefio de los casos de pruebay; iii) ejecucion de
los casos de prueba y iv) elaboracion del informe final de la prueba donde se describen los aspectos mas importantes y hallazgos de la ejecucion
de la prueba (Pantaleo, 2018).

De otra parte, el disefio de un caso de prueba requiere: i) la construccion de un instrumento donde se debe detallar para cada requerimiento si existen

precondiciones, es decir, si se requieren de actividades o valores previos para poder iniciar la ejecucion del requerimiento; ii) identificar los pasos a
seguir para la validacién de un requisito y iii) los resultados esperados de la realizacién de cada paso.

Formato de caso de prueba

Objetivo del caso de prueba
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Formato de caso de prueba
Identificador
Nombre o identificador del requerimiento

Precondiciones

Pasos Resultados esperados
1 1.
2 2,
3. 3.

Tabla 1 - Formato de caso de prueba | Nota: Adaptado de Pantaleo (2018).
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1 Metodologias de desarrollo de soffware

Es importante aclarar que existe un gran nimero de definiciones sobre lo que es una metodologia,
para evitar cualquier confusion en este material se utiliza la definicion dada en Maida y Pacienzia
(2015), quienes indican que una metodologia hace referencia a un conjunto de procedimientos
genéricos y logicos que se utilizan para alcanzar un objetivo particular usando un conjunto
de habilidades y conocimientos.

Las metodologias de desarrollo de software siempre parten de un componente tedrico y cuando
son usadas por los equipos de trabajo conllevan a la utilizaciéon de un conjunto de técnicas y
métodos que al final determinaran las tareas generales y especificas que se deberian realizar

para alcanzar un objetivo.

Existen diferentes tipos de metodologias de desarrollo de software que fueron ideadas pensando
en problemas particulares presentados en la industria en contextos especificos, por lo cual es
importante conocer sus diferentes caracteristicas y contrastarlas con las necesidades particulares
a las que se enfrenta a la hora de desarrollar un producto y servicio. Es decir, cada una de estas
tiene ventajas y enfoques que pueden ser reutilizados en diferentes momentos.

Existen dos grandes clasificaciones de metodologias de desarrollo de software que se agrupan
generalmente como marcos de trabajo tradicionales o marcos de trabajo agiles que se veran a
continuacion.
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Marcos de trabajo tradicionales

2

Para el de > de un buen producto de software se debe iniciar por un excelente proceso de planificacion y gestion de este durante todas las etapas
y actividac > involucran transformar una idea o requerimiento en un producto o servicio que sera usado por un cliente particular.

Lo anterior supone que este tipo de enfoques son éptimos en proyectos en los cuales los requisitos estan plenamente identificados y delimitados,
donde no se producird ningin cambio en lo establecido mientras el proyecto es finalizado.

A continuacién, se describen algunas metodologias que se enmarcan en los marcos tradicionales de desarrollo de software.

2.1 Cascada

Este es uno de los modelos genéricos mas ampliamente conocido en la ingenieria

de software y se deriva de procesos de ingenieria de sistemas mas generales (Royce, 1970).
Este modelo plantea un proceso lineal donde las actividades de desarrollo de un producto o
servicios de software se agrupan en un conjunto de fases sucesivas donde estas son desarrolladas
una unica vez y los resultados de cada fase son la entrada requerida para cada fase subsiguiente,
ninguna fase puede iniciar si la fase anterior no ha sido finalizada generalmente mediante un

formalismo que puede ser un documento.
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Segun Sommerville (2005) el modelo en cascada se compone de cinco (5) etapas principales que
se asocian con actividades fundamentales en el proceso de desarrollo de software, las cuales
son:

1

9
11
Oisefio
4
y @
7
3 8
1"
4
12
Las anteriores fases se pueden visualizar en la siguiente figura donde se sintetiza la informacién anteriormente mencionada.
5
6

Etapas del modelo cascada
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Requerimientos .
Disefio _' O

Siguiendo con el tema se presenta un cuadro comparativo donde se resumen las principales ventajas y desventajas de este modelo.

Implementacién i

ety
ity

Tabla 1 Ventajas y desventajas del modelo cascada.

La definicién clara de fases
permite el desarrollo de una
estructura sencilla que es ideal
para proyectos sencillos y
cortos

Siguiendo este modelo se
genera una muy buena
documentacioén del proceso y
es posible definir hitos claros.

Es mas facil realizar la
estimacion de costos al inicio
del proyecto.

Es facil elaborar cronogramas
de trabajo en base al
desarrollo de las actividades
de cada fase.

Metodologias de desarrollo de software

HTML

No se acopla muy bien a proyectos
complejos con multiples equipos trabajando
en paralelo ya que las fases normalmente
se traslapan y es dificil diferenciarlas.

Es dificil introducir cambios en el transcurso
del proyecto.

Los usuarios finales y clientes normalmente
son integrados al final del proceso lo que
impide tener realimentacion y ajustes en
etapas tempranas.

Existen fallos que solo son detectados
cuando el sistema entra en funcionamiento,
lo que puede ser desastroso para un
proyecto que sigue este modelo.

El modelo en cascada define cuatro grupos de roles tipicos los cuales se mencionan a continuacion:

Desarrolladores

Es el rol mas importante en la metodologia cascada ya que son los encargados directos
de la creacion de codigo.
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Testers

Encargados de encontrar fallas en los productos finales y retornar el software a los
desarrolladores para arreglar todos los defectos.

Analista del negocio

Encargado de la realizacion de estrategias de negocio que le permitan al producto
software alcanzar popularidad en el mercado digital.

i

Administrador del proyecto

Es responsable de la calidad final del software. Administra el proyecto y lo subdivide en
tareas entre los miembros del equipo.

2.2 Proceso Racional Unificado - RUP

RUP es una sigla en inglés equivalentes a Proceso Racional Unificado, el cual es un proceso de desarrollo de software tradicional basado en el modelo
cascada y que fue desarrollado por la empresa Rational Software que es propiedad de IBM, esta metodologia se centra en la arquitectura y es guia por
casos de uso (requerimientos) (Kruchten, 2003).
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Metodologias de desarrollo de software

RUP divide el proceso de desarrollo en cuatro grandes fases, dentro de las que se realizan algunas iteraciones donde se desglosan, en mayor o menor
intensidad, un conjunto de disciplinas segun la fase que se esta abordando. A continuacién, se observan las fases y disciplinas propuestas por RUP.

Fases y disciplinas de RUP

Fases

Flujos de trabajo de procesos Incepcion Elaboracion Construccion

Modelado de Negocios

Requerimientos
Andlisis y Disefio '
Implementacién

Prueba

Transicion

Desarrollo A
Configuracién y administracion del cambio ‘ ‘
; s
Administracion del proyecto - e ‘ PPN
Ambiente F :
Iteracién Iteracién Iteracion ‘ Iteracién Iteracion Iteracién ‘ Iteracién
preliminar #1 #2 #3 #4 #N #N+M

Iteraciones

Nota. Tomada de Man, Hafriz, Nural, Maizura, Noor, Wan, Bakar y Man (2008).

A continuacién, se describen las fases y su impacto en el proceso, por lo que se le invita a revisar el siguiente recurso de aprendizaje.

@ 2 3

Primera fase Segunda fase

-~ -
- -

ai)ie

La primera gran fase definida por RUP es la de inicio, en la cual se abordan
actividades principalmente enfocadas en la comprensién del problema y el tipo de
tecnologia a utilizar, por lo que hay una gran carga en actividades relacionadas con

la disciplina de modelado del negocio y especificacion de requisitos.

La segunda fase es la elaboracion, donde se centra la
en la definicion general de la arquitectura del sistema y
requisitos y modelado del negocio. RUP generalmente
modelado UML para el modelado del negocio y descrip

Es importante aclarar que dentro de cada una de las fases se desarrollan varias de las disciplinas, pero el esfuerzo y tiempo que se invierte en ellas
tendra mayor o menor enfoque dependiendo de la fase en la que se encuentre el proyecto.

Otro aspecto importante de esta metodologia es que se apoya en un conjunto de artefactos que son desarrollados con el fin de especificar el proceso
de analisis y disefio que soporta la construccion del software, entre los artefactos mas comunes se encuentran:

Documento de vision.
Documento de especificacion de requisitos.
Diagramas de casos de uso.

Modelos conceptuales (clases y entidad relacion).
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Diagramas que representan la vista de implementaciéon como:
Diagramas de secuencia.

Diagramas de estados.

Diagramas de colaboracion, entre otros.

——

Las disciplinas, por otra parte, representan un conjunto de actividades relacionadas con un area especifica del proyecto y estan inspiradas en el
modelo en cascada. RUP establece las siguientes disciplinas segun Kruchten (2003):

]

'

\

4 2

Modelado de negocios.
Requerimientos.

Analisis y disefo.
Implementacion.

Pruebas.

Despliegue.

Configuracion.
Administraciéon del cambio.

Administracién de proyectos y ambiente.

A continuacion, se describen cada una de las disciplinas mencionadas y cdmo estas aportan en el proceso.

RUP propone una categorizacién de roles encargados de la realizacion de actividades dentro de cada una de las disciplinas que son:

I T 1
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o

)

Analistas

Probadores

A continuacion se describen cada uno de los roles:

Metodologias de desarrollo de software

o~

oy

Desarrolladores

9'

»

Encargados y otros actores.

En los roles especificos clasificados en la categoria de analistas se encuentran:

Analistas de procesos de negocio.
Disefiadores del negocio.
Analistas del sistema.

Especificador de requisitos.

Disefiadores de interfaces de usuario o similares.

Existen otras metodologias que son
categorizadas como marcos de trabajo
tradicionales, sin embargo, la idea de
este espacio es mostrar las
caracteristicas principales de los mas
reconocidos en la industria de software.
Si se desea profundizar en las ventajas
y desventajas de estas metodologias y
otras, se invita a explorar el apartado de
materiales complementarios. A
continuacion, se detallaran las
metodologias enmarcadas dentro de la
categoria de marcos de trabajo agiles.
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Marcos de trabajo agiles

3

Las metodologias agiles proveen un conjunto de pautas y principios que buscan facilitar y priorizar la entrega de producto sobre procesos de
documentacion exhaustiva, haciéndolos mas simples, donde interactua el cliente final desde las primeras etapas del proyecto. El inicio de las
metodologias &giles nacié en el afio 2001 a partir del manifiesto 4gil de software donde se establecen cuatro valores fundamentales (Manifiesto Agil,

2001):

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
Software funcionando sobre documentacién extensiva.
Colaboracién con el cliente sobre negociacion contractual.

Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.

Adicionalmente a los valores agiles anteriormente listados, el manifiesto agil establece 12 principios agiles para materializar los valores definidos
(Manifiesto Agil, 2001):
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(/4.

B B

Metodologias de desarrollo de software

ﬁ

1 “Nuestra principal prioridad es satisfacer al cliente a través de la entrega temprana y

continua de software de valor.

2 Son bienvenidos los requisitos cambiantes, incluso si llegan tarde al desarrollo. Los procesos
agiles se doblegan al cambio como ventaja competitiva para el cliente.

3 Entregar con frecuencia software que funcione, en periodos de un par de semanas hasta un
par de meses, con preferencia en los periodos breves.

4 Las personas del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos de forma cotidiana a

través del proyecto.

5 Construccion de proyectos en torno a individuos motivados, dandoles la oportunidad y el
respaldo que necesitan y procurandoles confianza para que realicen la tarea.

6 Laforma mas eficiente y efectiva de comunicar informacion de ida y vuelta dentro de un
equipo de desarrollo es mediante la conversacion cara a cara.

7 El software que funciona es la principal medida del progreso.

8 Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenido. Los patrocinadores, desarrolladores
y usuarios deben mantener un ritmo constante de forma indefinida.

9 La atencién continua a la excelencia técnica enaltece la agilidad.

10 La simplicidad como arte de maximizar la cantidad de trabajo que se hace, es esencial.

11 Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos que se auto organizan.

12 Enintervalos regulares, el equipo reflexiona sobre la forma de ser mas efectivo y ajusta su

conducta en consecuencia”.

A continuacion, se invita a profundizar en el tema revisando la seccién de material complementario donde encontrara un video que le permitira ampliar
el conocimiento, por otro lado, en los numerales siguientes podra identificar otra serie de factores importantes que debe tener en cuenta.

3.1 Programacion Extrema - XP

XP es la abreviaciéon comunmente utilizada para referirse a

Extreme Programming, que es un marco de desarrollo de
software &gil que busca producir software de alta calidad en

contextos con requisitos altamente cambiantes, riesgos que
involucran tiempos fijo con tecnologias nuevas y equipos de

trabajo pequefios ubicados en un mismo sitio.

En XP se definen cinco valores segiin Beck y Andrés (2004):

Comunicacién: el desarrollo de software requiere de trabajo en equipo
por lo cual es importante la transferencia de conocimientos y utilizar
medios de comunicacién apropiados, se propone la discusion cara a
cara con herramientas que permitan dibujar o escribir, como, por
ejemplo: un tablero.
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. Simplicidad: esto se refiere a hacer solo las cosas que sean
absolutamente necesarias evitando el desperdicio, elaborar las cosas
de forma que sea facil entender por otros y abordar solo requisitos
conocidos.

'ﬂ Retroalimentacion: esto permite identificar areas de mejora y revision
constante de las practicas implementadas en el proceso de forma que
L se puedan establecer procesos de mejora permanentes.

Coraje: se refiere al actuar sobre situaciones que pueden ser
retadoras para el equipo, como, por ejemplo:

Enfrentar problemas organizacionales.

Intentar implementar funcionalidades de formas diferentes cuando lo
convencional no funciona y aceptar comentarios, etc.

Respeto, los miembros del equipo deben respetarse entre si para
comunicarse y trabajar en equipo. Cada persona contribuye en favor
de lograr el objetivo del equipo.

| ———

Adicional a los valores XP se caracteriza por la definicion de un conjunto de 12 practicas de desarrollo de software que aunque pueden ser adoptadas
de forma aislada tiene mayor relevancia cuando son desarrolladas en conjunto (Jeffries, 2011):

x

'O
YA

El juego de la planificacion

Consiste en una reunion de planeacién que realiza el equipo de
desarrollo en conjunto con el cliente para discutir y probar las
caracteristicas a ser desarrolladas.

Pequeiios lanzamientos

Esta practica sugiere hacer iteraciones cortas con funcionalidades
pequefias que puedan ser probadas con el cliente de forma que se
obtenga realimentacion temprana y frecuente.

https://sena.territorio.la/content/index.php/institucion/Titulada/institution/SENA/Tecnologia/228118/Contenido/OVA/CF6/index.html#/curso/tema3 3/16



3/10/22, 20:58 Metodologias de desarrollo de software

Metafora

Los nombres usados para definir cualquier tipo de identificador en
el sistema deben ser coherentes. El disefio y la estructura en
general deben ser comprensibles para cualquier persona.

B
-t

Diseno simple

Esto implica hacer un cédigo que funcione y que sea a la vez la
soluciéon mas simple posible, evitando duplicacién de cédigo, menor
numero de métodos y clases.

Pruebas

Sugiere el uso de técnicas donde se enfatice en el proceso de
pruebas constantes antes de iniciar la construccién del cédigo,
como, por ejemplo: TTD (desarrollo basado en pruebas)

Refactorizacion

Eliminacién de funciones innecesarias, desacoplar elementos y
eliminar cualquier tipo de redundancia de forma que se mantenga
un cédigo lo mas limpio posible, que sea facil de entender y
modifica.

Los roles fundamentales establecidos por este marco de trabajo agil son los siguientes: cliente, programador, coach, tester y manager.
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Los clientes son los encargados del establecimiento de las prioridades del
proyecto y las necesidades puntuales.

Los programadores se encargan de transformar esos requerimientos en
blogues de coédigo funcional, son el centro del marco de Extreme
Programming.

Los testers se encargan de la aplicacion de pruebas para garantizar la
calidad de los productos y servicios desarrollados.

El coach es una figura encargada de brindar asesoria a los miembros del
equipo y son los que definen el rumbo del proyecto.

El manager se encarga de la coordinacion de actividades, del
aseguramiento de los recursos requeridos para el proyecto y quien tiene la
responsabilidad de la comunicacién externa.

3.2 Desarrollo rapido de aplicaciones - RAD

RAD (Desarrollo Rapido de Aplicaciones) es otra metodologia de desarrollo de software agil que se
centra en el desarrollo rapido de aplicaciones mediante la realizacion de iteraciones frecuentes y
realimentacion constante y fue inventado por James Martin en 1991.
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Algunas caracteristicas fundamentales de RAD son:
Mayor flexibilidad y adaptabilidad a cualquier ajuste que deba realizarse durante el proceso de
desarrollo.

Iteraciones rapidas que reducen el tiempo de desarrollo y mantienen un ritmo de entrega
acelerado.

Se fomenta la reutilizacion de codigo.

Mejor gestidn del riesgo, ya que las partes interesadas discuten y abordan cualquier
vulnerabilidad mientras se construyen los productos.

A continuacion, se describen las fases propuestas en RAD.

Figura 3 Fases definidas en RAD

Ciclo de

Analisis
W Prototipos

disefio rapido Pruebas Implementacion

Nota. Tomada de Blog Capterra (2019).

La primera fase definida corresponde a la definicién y finalizacién de los
requisitos del proyecto. En esta fase las partes interesadas se retinen para definir
los requisitos del proyecto definiendo entre otros casos:

Los objetivos.
Las expectativas.
Los plazos.

Presupuesto del proyecto.

La segunda fase aborda la construccion de prototipos los cuales son construidos, validados y
mejorados a partir de la validacion con los usuarios y una vez son aprobados pasan a la tercera
fase donde estos prototipos son transformados en modelos funcionales.
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En la cuarta fase se enfoca en la realizacion de pruebas exhaustivas para garantizar que todos
los elementos construidos funcionan bien individualmente y también de forma colectiva.
Finalmente, en la altima fase se realizan todas las actividades de lanzamiento del producto lo
que involucra el cargue inicial de datos y entrenamiento a los usuarios.

Segun HKSAR (2009) los roles mas importantes de la metodologia RAD son: facilitador, escriba, equipo Swat, administrador del modelo, administrador
de bases de datos, equipo de planificacion de Workshop, equipo de disefio de usuario, equipo de soporte de construccion y equipo de transicion, a
continuacién se mencionan las caracteristicas mas importantes de cada rol.

\b e Facilitador: se encarga del aseguramiento de los objetivos, es
. ) - responsable de los Workshops de captura de requerimientos, se
» asegura del alistamiento de materiales, es un mediador en
% procesos de resolucion de conflictos.

Equipo Swat: equipo encargado del disefio y construccion del
sistema.

Administrador de bases de datos: responsables del
https://sena.territorio.la/content/index.php/institucion/Titulada/institution/SENA/Tecnologia/228118/Contenido/OVA/CF6/index.html#/curso/tema3 7/16



3/10/22, 20:58 Metodologias de desarrollo de software

rendimiento, integridad y seguridad de los datos de la
organizacion

Equipo de diseiio de usuario: proveen informacion detallada
describiendo las funciones del negocio y procesos que seran
afectados por el sistema propuesto.

preparar y llevar el sistema a entornos de produccién.

1)
)K‘ " Equipo de transicion: desarrolla las tareas necesarias para

Escriba: es responsable de la documentacion de todas las
salidas producto de los Workshops de captura de requerimientos
y registra informacion de todo el proceso.

Administrador del modelo: encargado de coordinar el desarrollo
y mantenimiento de las arquitecturas modelos resultantes del
proyecto.

Equipo de planificacion de los Workshops: asisten en la
definicion de requerimientos y el alcance propuesto para el
sistema propuesto.

M'/ Equipo de soporte de construccion: equipo que se asegura
mb‘./ . ° que las necesidades del usuario final sean alcanzadas en el
> 1
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V- v sistema completo mediante la entrega de conocimiento detallado
|‘ 4 o Q@ 1 de actividades de negocio y realimentacion en la usabilidad del

r

sistema al equipo Swat.

3.3 Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil de muy amplio uso en la industria del software que se fundamenta en los valores y principios agiles definidos en
(Manifiesto Agil, 2001) y donde se definen tres pilares fundamentales segiin (SCRUMstudy, 2013) los cuales se describen a continuacion:

Transparencia

Hace referencia a que cualquier proceso de Scrum puede ser conocido por cualquiera.
Esto es posible por medio de eventos como:

Las reuniones de revision y reuniones diarias.

Artefactos como la pila de producto.

Cronogramas de lanzamiento.

Documentos de visién del proyecto.

Instrumentos de seguimiento, como: el burndown chart o el tablero de Scrum (Scrum
board).

Inspeccion

Permite que cualquiera pueda estar enterado de las actividades realizadas por otros y en
general conocer el estado actual de los procesos.

Adaptacion

Por medio de la transparencia y la inspeccion es posible fijar actividades de mejoras que
permitan modificar todo tipo de proceso en pro de lograr mas altos estandares de calidad.
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Adicionalmente, este marco de trabajo agil esta estructurado por un conjunto de roles, eventos y artefactos que pueden ser observados a continuacion:

Marco de trabajo Scrum

Entradas recibidas desde
ejecutivos, equipo, interesados,

clientes y usuarios
il Daily Scrum Meeting

Gréfica Reunién diaria
Burndown / up

v
Scrum Master Cada

- 24 Horas
1 2 e B
Sprint
Product Owner b 1-4 Semanas Sprint Review
Dueiio del producto N Reunién de Revisién
El equipo del Sprint
. . Descomposicion
Y Lista priorizada El equipo selecciona en tareas
e el conjunto de
requerido, elementos de la pila Fecha de finalizacién
caracteristicas, des’:'z:‘;‘“?o?r::é“e Sprint Backlog del Sprint Producto finalizado
historias, ... P! Pila del Print Entrega del producto
desarrollar durante el no cambia
Sprint
Product Backlog Reunién de
Pila de producto. planeacién del Sprint

Sprint Retrospective
Reunién de retrospectiva del
Sprint

Nota. Tomada de pngwing.com (s.f.)
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Dentro de los roles hay una divisiéon en dos categorias fundamentales:

Los roles centrales que hacen referencia a los requeridos obligatoriamente para la
creacion de un producto, estan altamente comprometidos y de los cuales depende el éxito
o no de un proyecto.

Los roles no centrales que se refieren a todo el personal interesado en el proyecto, pueden
interactuar con el equipo, pero no son los responsables del éxito del mismo, dentro de esta
categoria entran los stakeholders, directivos, gerentes, marketing, asesores, etc.

Para representar mejor estas dos categorias se hace referencia a la historia del cerdo y la gallina que se observa en la siguiente figura, los roles
centrales son el cerdo en la historia y las gallinas los roles no centrales.

Fabula roles de Scrum

N e L

Escucha,
cevdo, cveo que
deboeviamos abviv
Un vestauvvante.

No 66, tComo
lo lamaviamos?

LQué opinas de
“Jamon con
Huevos "7

Nota. Tomada de implementingscrum.com (2006).
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i No, avacias! Yo estavia
comprome tido, mientvas
aue 10 %olo estavias
wnvolucvado.

Por otro lado hay tres roles centrales dentro del marco de trabajo de Scrum (SCRUMstudy, 2013) que se describen a continuacion:

Roles de Scrum

Dueiio del producto (Product Owner) Scrum Master
persona con amplio conocimiento en el negocio del cliente, sus es un rol que se encarga de facilitar los procesos al interior del
necesidades y las tendencias del mercado para el area equipo de trabajo removiendo cualquier impedimento y
especifica. Este rol esta encargado de maximizar el valor de apoyando procesos de empoderamiento personal, debe velar
negocio entregado al cliente y es el Unico responsable del porque los elementos propios del marco de trabajo Scrum se
control del Product Backlog (requerimientos) y su priorizacion. apliqguen de manera correcta.

Este también representa al cliente en algunos procesos de
demostracion de avances y determina cuando aprobar o no una
entrega.
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N 1
C “gvi.

Equipo de desarrollo (Developer Team)

son los responsables de la transformacién de los requerimientos
en cddigo ejecutable a ser usado por el cliente, pero también son
responsables de la planificacion de las iteraciones,
establecimiento de caracteristicas para tener en cuenta en la
verificacion de un requerimiento terminado y presentacion de
avances a los clientes. Generalmente es un equipo
autoorganizado y autogestionado.

Ademas de los roles, Scrum define un conjunto de eventos con participantes y objetivos claros que se desarrollan en momentos particulares del flujo
general de Scrum, a continuacion, se detalla cada uno de estos:

Reunién de

Planeacion 6/\
retrospectiva: del Sprint 8H

Revision
del Sprint:

Finalmente, el marco de trabajo Scrum define un conjunto de artefactos que permiten registrar y gestionar informacion clave para asegurar los tres
pilares fundamentales y proveen informacion valiosa durante todo el proceso de desarrollo de software. Entre los artefactos representativos de este se
encuentran los siguientes:

https://sena.territorio.la/content/index.php/institucion/Titulada/institution/SENA/Tecnologia/228118/Contenido/OVA/CF6/index.html#/curso/tema3 13/16



3/10/22, 20:58 Metodologias de desarrollo de software

Pila de producto (Product Backlog): lista priorizada de requerimientos
generalmente descritos en formato de historias de usuarios que representa todas las

caracteristicas del sistema a construir.

Pila del Sprint (Sprint Backlog): lista de requerimientos seleccionados desde
el Product backlog por el equipo de trabajo para ser desarrollados durante

un Sprint particular. Este es uno de los artefactos generados en la reunién de
planeacion del Sprint.

Burndown Chart: es un grafico visual de dos ejes que muestra a los equipos la
cantidad de trabajo pendiente por completar (eje Y) y el tiempo disponible para
hacerlo (eje X). Este generalmente se realiza por cada Sprint ubicando la cantidad de
trabajo a realizar del Sprint Backlog (usualmente medido por puntos de historia u de
horas de trabajo) en un tiempo 0 y por cada dia finalizado se resta la cantidad de
puntos de historia u horas de cada tarea completada.

Por otro lado, también es posible usar este mismo grafico para representar el avance general del proyecto ubicando en el eje Y la cantidad total de
horas o esfuerzo del Product Backlog y en el eje X la cantidad de Sprint proyectados. Cada uno de estos puntos se une por medio de una linea y es
posible determinar visualmente si el flujo de trabajo esta en una situacion 6ptima o no respecto al tiempo restante para completar el Sprint.

Figura 7 Burndown Chart

70 Grafica Sprint Burndown

60
Puntos de historia finalizados

Linea ideal
Desarrollo real
Linea de tendencia

50

40

30

Puntos Historia

20

10

Dias
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Tablero de Scrum (Scrumboard): es un elemento visual donde se integra la mayor parte de
los elementos del marco de trabajo Scrum, en él se indica la carga de trabajo, el estado
actual de cada una de las actividades y sus respectivos responsables. Este es un
elemento que se sincroniza de manera permanente y facilita la implementacion de los
pilares de transparencia, inspeccion y adaptabilidad. Si bien se aconseja el uso de un
tablero, existen diferentes tipos de herramientas digitales que permiten la implementacién
de un tablero de Scrum.

Nota. Tomada de intl-blog.imgix.net (2019).

Figura 8 Tablero de Scrum

Ejemplo de tablero de tareas de Scrum

Product Backlog Sprint Backlog En progreso Revision En pruebas Hecho Bloqueados
Pila de producto Pila del Sprint por pares

I I = L
.

Adicionalmente es de vital importancia mencionar que entre los principales beneficios del marco de trabajo Scrum se encuentran los siguientes
elementos:

Es posible gestionar las expectativas del cliente de manera regular, ya que, este puede y debe
participar en las reuniones de revision, por lo que, esta enterado todo el tiempo del estado actual
del proyecto.

El cliente puede obtener resultados importantes y utilizables desde las primeras iteraciones, ya
que, la lista de producto esta priorizada para ofrecer mayor valor en el menor tiempo posible y
porque cada finalizacién de Sprint debe tener como resultado una version totalmente funcional.

El proyecto puede iniciar con requerimientos de muy alto nivel y es facil administrar los cambios.

La participacion constante del cliente permite mitigar riesgos del proyecto desde sus primeras
etapas.

Los procesos de retrospectiva permiten establecer actividades permanentes de mejora continua
en funcion de las experiencias del equipo.

Un elemento clave en su formacién es la planeacion de proyectos de software que aunado con los contenidos ya vistos le permite tener un panorama
amplio sobre el tema.
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Para profundizar le invito a revisar la seccion de material complementario donde encontrara un video sobre el tema.
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